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Reporte de Buenas Practicas en Seguridad Ciudadana

En el marco del VIII Concurso Nacional “Mi Comisaria, Mi
Orgullo”,laComisariaPNPLaVictoria, ubicadaenlaRegién
Policial Lambayeque, ha presentado una experiencia
destacable de innovacion en el servicio policial, enfocada
enlaatencidn diferenciada a poblaciones vulnerables. Bajo
un enfoque de proximidad y empatia, el personal policial
ha implementado dos iniciativas orientadas a mejorar
la calidad del servicio brindado: un espacio ludico para
menores denominado “Amachasqa Wawakuna (Nifios
protegidos)” y un programa de capacitacion en Lengua de
Sefias Peruanas denominado “Sefias de Seguridad”.

. INTRODUCCION

Ambas iniciativas responden a problematicas identificadas
en el dia a dia de la atencién policial, tales como la
revictimizacion de menores durante diligencias vinculadas
a violencia familiar, y las barreras de comunicacion que
enfrentan personas con discapacidad auditiva al intentar
acceder al sistema de justicia.

Al analizar longitudinalmente las denuncias de violencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiar en La
Victoria, Chiclayo se observa una tendencia levemente
decreciente desde 2021 hacia 2024. Sin perjuicio de ello,
este numero de denuncias aumenté 20.4% del periodo
enero-junio de 2024 al periodo enero-junio de 2025.

Grafico N°1. Evolucién del N° de denuncias de violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar entre enero-junio del 2018-2025 en La Victoria, Chiclayo.
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Por otro lado, segun el Censo del 2017 el 10.9% de la poblacidn de Chiclayo tiene
alguna dificultad o limitacion permanente, levemente por encima del porcentaje
regional (10.1% en Lambayeque). Asimismo, a nivel nacional se identificé que el 7.6%
de la poblacién con discapacidad (243,486) tiene dificultad para oir, y el 3.1% de las
personas con discapacidad (98,979) tienen dificultad para hablar o comunicarse. Estas
exploraciones sirven para denotar la necesidad de diseiar atenciones personalizadas
para poblaciones con requerimientos especiales.

En este sentido, esta doble estrategia revela no solo la capacidad de respuesta local
de la comisaria, sino también una fuerte vocacion del personal —particularmente
femenino— por humanizar la atencidn policial desde el territorio.
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Este documento se basa en tres fuentes principales de informacidn:
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Comisaria —
MiOrgullo

Resumen ejecutivo y Transcripcion completa Informacion

ficha de postulacion de una entrevista oficial sobre

de la Comisaria PNP cualitativa en delitos.

La Victoria al concurso
“Mi Comisaria, Mi
Orgullo”.

profundidad realizada a
la Suboficial de Tercera
Angie Sofia Aylas

Quispe, parte del equipo
impulsor de la iniciativa.

El andlisis del caso fue estructurado siguiendo una
metodologia cualitativa, bajo un enfoque interpretativo que
prioriza la voz de los actores institucionales y comunitarios
involucrados.

La informacion obtenida ha sido contrastada y organizada tematicamente
para reconstruir la l6gica interna de las iniciativas, los desafios encontrados,
y los resultados alcanzados, con el fin de extraer aprendizajes utiles para la
réplica de esta prdctica en otras comisarias del pais.

COMISARIA ENP

q

Integrantes de la
Comisaria PNP
La Victoria, en

la regidn policial
Lambayeque.
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II1. éCUAL ES LA BUENA

PRACTICA IDENTIFICADA?

La buena practica identificada es el disefio e implementacidn de dos estrategias complementarias desarrolladas por
la Comisaria PNP La Victoria:

1. Amachasga Wawakuna 2. Seinas de Seguridad Comunicacion

(Nifos protegidos)

Acondicionamiento de un espacio ludico seguro y
amigable dentro de la comisaria, para la atencién
y contencién emocional de nifios y nifas que
acompaian a sus padres o madres durante tramites,
diligencias o denuncias policiales. Este ambiente se
encuentra contiguo a la seccién de Violencia Familiar
y cuenta con juguetes, libros, mobiliario adecuado,
decoracién infantil y piso de goma EVA, ademads de la
atencién constante de personal policial femenino.

Atencién de nifios en el ambiente de “Amachasqa
Wawakuna”.

Inclusiva en la PNP

Programa de capacitacidon intensiva en Lengua de
Sefias Peruanas dirigido al personal administrativo
femenino de la comisaria, con el objetivo de mejorar
la atencién a ciudadanos con discapacidad auditiva. La
iniciativa se activé a raiz de un caso concreto en el que
un ciudadano sordo no pudo inicialmente interponer
una denuncia por violencia hacia su hija, lo que motivé
al equipo a adquirir competencias comunicativas para
evitar futuras barreras de acceso.

Capacitacién al personal de la Comisaria PNP La Victoria
en lenguaje de seias.

Estas iniciativas abordan directamente situaciones de vulnerabilidad
invisibilizadas en el trabajo policial cotidiano y permiten establecer un modelo

de atencion diferenciada, sensible al contexto social y cultural de los usuarios.
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— IV. ALISTANDO EL CAMINO
A A PARA LA BUENA PRACTICA

El proceso de implementacion de ambas iniciativas se caracterizd por una fuerte articulacién interna vy el liderazgo del
personal femenino, especialmente de la Seccidn de Policia Comunitaria (SPC), integrada exclusivamente por mujeres.
Desde la identificacion de los problemas hasta la ejecucidon de soluciones, las acciones estuvieron guiadas por el
principio de empatia y la conviccién de que la comisaria debia ofrecer un entorno protector.

La iniciativa “Amachasqa Wawakuna” se gesto
a partir de la observacién directa de mdultiples
casos en los que menores eran revictimizados
al permanecer en ambientes tensos durante
denuncias de violencia familiar. La implementacién
del espacio ludico fue posible gracias a:

Aportes voluntarios del personal policial
(cuotas, juguetes, tiempo).

Apoyo logistico y financiero del Comité
Civico de la jurisdicciéon (compuesto por
comerciantes locales).

Por otro lado, la iniciativa “Sefas de Seguridad”
se consolidd tras la atencidon de emergencia a un
ciudadano sordo, cuya denuncia fue procesada con
ayuda remota de un intérprete. Esta experiencia
motivé al personal a coordinar una capacitacion
de mds de 30 dias en lenguaje de sefias, brindada
gratuitamente por un intérprete de la Regién
Lambayeque. La formacién se priorizd para el
personal administrativo, con miras a extenderla
progresivamente a efectivos de patrullaje y otras
areas operativas.

Atencién a una persona con discapacidad
auditiva .

Ambas iniciativas fueron sostenidas en el tiempo mediante compromisos colectivos, como la rotaciéon de personal
femenino para el cuidado de los menores, registros de beneficiarios, y acuerdos internos para mantener el espacio en
condiciones dptimas mediante rondas de limpieza, mantenimiento y donaciones periddicas.
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=l . RESULTADOS

Los resultados obtenidos son multiples y de distinto orden. Entre los mas destacados se encuentran:

Atencion directa a mas de 60 menores en el ambiente ladico, evitando su
AR exposicién a situaciones de estrés o violencia en contextos familiares complejos.

— Registro documentado de beneficiarios en ambas iniciativas, lo que permite
— trazabilidad y seguimiento.

% Reduccidn significativa del estrés infantil y de revictimizacién de los menores.

Capacitacién intensiva de personal femenino en Lengua de Sefias Peruanas, con
(:(; evidencias en video y registro de participantes. Esta capacitacion ha permitido
mejorar sustancialmente la atencién a ciudadanos con discapacidad auditiva.

Activacion de protocolos de emergencia accesibles, incluyendo traslados
D(] ») de intérpretes o efectivos capacitados en caso de turnos sin disponibilidad
inmediata.

Mejora percibida en la relacidn con la comunidad, evidenciada por comentarios
positivos en redes sociales, participacion ciudadana en inauguraciones y visitas
espontaneas.

@} Reforzamiento del rol del Comité Civico como aliado estratégico, fortaleciendo

el vinculo entre Policia y ciudadania.
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VI. CONCLUSIONES Y

( RECOMENDACIONES

La experiencia de la Comisaria PNP La Victoria muestra que es posible construir una policia mas humana, empatica e
inclusiva desde los recursos ya existentes y el compromiso interno del personal. Las iniciativas implementadas no solo
responden a necesidades criticas de grupos vulnerables, sino que fortalecen el vinculo con la comunidad y elevan los
estandares de atencién.

Conclusiones:

El liderazgo femenino ha sido un factor clave, en tanto ha permitido integrar la dimension del
cuidado como parte del servicio policial.

La identificacién de problemas se hizo desde la practica diaria, lo que otorga legitimidad y
realismo a las soluciones planteadas.

Las iniciativas se sostienen en mecanismos colaborativos, como los aportes voluntarios,
la rotacidn de tareas, y la articulacion con actores locales (comité civico, universidades,
intérpretes, centros médicos).

La inclusion de un enfoque diferenciado no requiere grandes presupuestos, sino voluntad,
organizacién y sensibilidad social.

Recomendaciones:

() Replicar el modelo de ambiente IGdico en comisarias con alta incidencia en violencia familiar.

Incorporar de manera sistematica la capacitacion en Lengua de Sefias Peruanas como parte

[ -, .
de la formacion del personal policial.

PY Formalizar alianzas con universidades y gobiernos locales para asegurar el soporte psicosocial
y logistico de estas iniciativas.

P Fomentar mecanismos de seguimiento y evaluacién cualitativa y cuantitativa que permitan

medir el impacto sostenido de estas buenas practicas.
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