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La iniciativa “Rompiendo Cadenas en
el VRAEM” representa una experiencia

transformadora de la Policia Nacional del

Peru orientada a fortalecer el vinculo entre la institucion
y las comunidades nativas del Valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro (VRAEM). En un territorio diverso, con
fuerte presencia de los pueblos Ashdninka y Matsigenka, la
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. INTRODUCCION

Comisaria PNP Kimbiri enfrentaba una barrera constante:
la dificultad de comunicacion entre los ciudadanos y el
personal policial debido a barreras lingliisticas y culturales.

Durante anos, esta limitacion redujo la capacidad de
respuesta y debilité la confianza ciudadana hacia la
institucion. Los miembros de las comunidades, al no hablar
espafiol, se veian impedidos de interponer denuncias
o recibir orientacién adecuada. Frente a esta realidad,
la comisaria decidié emprender un proceso de cambio
cultural basado en la empatia, el respeto y la innovacion
tecnoldgica, dando origen a “Rompiendo Cadenas en el
VRAEM”,

A través de la capacitacion en
idiomas originarios, la creacion
de un espacio de atencion
intercultural y el desarrollo de una

aplicacion movil de traduccion, la
prdctica transformdé la relacion
entre la Policia y la ciudadania,
posicionando a Kimbiri como un
referente de inclusion y servicio
con enfoque comunitario.

Comisaria, Mi Orgullo 2023”, de la Direccion de

Fuente: Comisaria PNP Kimbiri, archivo “Mi
Canales de Atencion y Denuncias (DCD), 2023.
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kel || METODOLOGIA

La informacién que nutre este reporte proviene de dos
fuentes principales:

G Expediente de postulacion

al Concurso Nacional “Mi Comisaria,
Mi Orgullo 2023”, donde la Comisaria
PNP Kimbiri presentd su iniciativa y
detalld sus objetivos, actores aliados y
resultados preliminares.
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o Entrevista en profundidad

con el Sub Oficial Valenzuela de
la Comisaria PNP Kimbiri, quien
explicd los antecedentes, retos de
implementacion y aprendizajes
derivados de la practica.
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II1. éCUAL ES LA BUENA
PRACTICA IDENTIFICADA?

“Rompiendo Cadenas en el VRAEM”

Consiste en un modelo de atencidn inclusivo y culturalmente
adaptado a las comunidades nativas de la jurisdiccion de
Kimbiri. Su propdsito es garantizar el acceso equitativo a la justicia
mediante la eliminacién de las barreras linglisticas y culturales
que histéricamente limitaron la relacidon entre la policia y los
pueblos originarios.

El componente principal de la practica es la formacion del
personal policial en los idiomas Ashaninka y Matsigenka, gracias
al convenio con la Universidad Nacional de Quillabamba. Este
aprendizaje permitié que los efectivos adquirieran competencias
basicas para comunicarse con los ciudadanos en su lengua
materna, fortaleciendo la confianzay la efectividad de la atencidn.

Demaneracomplementaria, se creé un espacio fisicodenominado
“Kametsa Pimpoke”, que significa “Bienvenidos”, disefiado
especialmente para recibir a los integrantes de las comunidades
en un ambiente privado, respetuoso y seguro. Finalmente, la
iniciativa se expande hacia la innovacion tecnolégica con el
desarrollo del aplicativo mévil “Maroni”, orientado a traducir en
tiempo real entre el espafol y las lenguas nativas del VRAEM.

Fuente: Comisaria PNP Kimbiri, archivo “Mi
Comisaria, Mi Orgullo 2023”, de la Direccién de
Canales de Atencién y Denuncias (DCD), 2023.
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IV. ALISTANDO EL CAMINO

PARA LA BUENA PRACTICA

DIAGNOSTICO Y
ORIGEN DE LA INICIATIVA

El origen de la iniciativa se encuentra en la
observacién cotidiana de una problematica
persistente: la imposibilidad de los ciudadanos
nativos de expresar sus denuncias en la comisaria
debido al desconocimiento del idioma espafiol.
Esta situacion no solo generaba frustracion en
los denunciantes, sino
también en el propio
personal policial,
que debia recurrir a
traductores  voluntarios
que no siempre estaban
disponibles.

ACONDICIONAMIENTO DE
UN ESPACIO EXCLUSIVO DE
ATENCION

Simultdaneamente, la comisaria acondiciono,
con sus propios medios, el ambiente “Kametsa
Pimpoke”, convirtiéndolo en un espacio de acogida
para las comunidades. Su existencia marcé un
punto de inflexién en la

relacion entre la policia

y los ciudadanos nativos,

al ofrecer un entorno

de respeto, confianza vy

cercania.

ALIANZAS Y
CAPACITACIONES

Conscientes de esta brecha, el comisario y su
equipo establecieron coordinaciones con la
Universidad Nacional de Quillabamba, que aceptd
capacitar a los efectivos en idiomas nativos. Las
clases se realizaron tres veces por semana durante
seis meses, abordando vocabulario cotidiano,
frases de atencidon vy
elementos culturales de
los pueblos originarios.

DISENO DE UNA
APLICACION MOVIL

La ultima fase del proceso incluyé la planificacion

de la aplicacién mévil “Maroni”, concebida como

una herramienta de traduccion instantanea

que permitira fortalecer la sostenibilidad de la

practica, especialmente

@ ante los cambios de

— personal o la expansion

— a otras comisarias del
f— VRAEM.
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=8 . RESULTADOS

El incremento de denuncias
de casos de violencia familiar,
delitos sexuales y desapariciones
de personas en comunidades

nativas, gue antes no se reportaban por
barreras lingtisticas. La atencién en idioma
originario permitio a las victimas expresarse
con libertad y confianza.

El fortalecimiento del enfoque
comunitario dentro de la propia

comisaria, generando un equipo
cohesionado y comprometido con |Ia
inclusién. Asimismo, se ha fortalecido la
participacién de las autoridades locales
y programas sociales, que acompafian el
proceso de sensibilizacién y prevencién.

Una mejora sustancial en la
relacion entre la policia y la

poblacion indigena, que ahora
percibe a la institucion como un aliado
cercano y comprensivo. Los lideres
comunales destacan la apertura cultural del
personal policial y su disposicidn a escuchar
y resolver conflictos de manera preventiva.

La iniciativa también sentd las
bases para el desarrollo del
aplicativo “Maroni”, que consolidara
el modelo de atencidn intercultural a través
de la tecnologia, posicionando a Kimbiri

como un referente de innovacién dentro
del Frente Policial VRAEM.

COMISARIA KIMBIRI
,P"P MOVIL

Fuente: Comisaria PNP Kimbiri, archivo “Mi
Comisaria, Mi Orgullo 2023”, de la Direccion de
Canales de Atencién y Denuncias (DCD), 2023.
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VI. CONCLUSIONESY

( RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e La experiencia de la Comisaria PNP Kimbiri confirma que la inclusiéon lingtistica y cultural
es un pilar fundamental para construir una seguridad ciudadana con enfoque humano.
“Rompiendo Cadenas en el VRAEM” no solo permitié atender mejor a la poblacién indigena,
sino que reconfigurd la manera en que la policia se vincula con la comunidad, transformando
la percepcidn institucional a través del respeto y la empatia.

e Elprincipal aprendizaje de esta experiencia radica en comprender que el idioma es un puente
de confianza. Aprender la lengua del otro implica reconocer su dignidad y validar su cultura.

e Por otro lado, esta practica muestra que una comisaria puede convertirse en un espacio de
didlogo intercultural y de servicio publico de calidad, incluso en contextos de alta complejidad
social.

Recomendaciones:

e Serecomienda institucionalizar la iniciativa dentro del Plan de Policia Comunitaria, formalizar
convenios con universidades para la formacién continua en idiomas originarios y consolidar
el aplicativo “Maroni” como herramienta permanente de apoyo operativo.

e Asimismo, se recomienda difundir esta experiencia a otras comisarias del pais y asi contribuir
a que la Policia Nacional sea mas cercana, moderna y consciente de la diversidad cultural del
Peru.
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