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La iniciativa “Atencion inclusiva a
personas con discapacidad (sordos, ciegos
y discapacidad intelectual) y personas
quechua hablantes” impulsada por la
Comisaria de Turismo de Ayacucho surge

como una respuesta concreta a la brecha en

el acceso a atencion que enfrentan las personas con
discapacidad y los quechua hablantes en su interaccidn
con las instituciones publicas. En un contexto donde
la comunicacién constituye una barrera estructural
para el acceso a la justicia y la seguridad, la comisaria
ha desarrollado un modelo de atencidn inclusiva que
busca garantizar que todas las personas, sin distincion,
puedan acceder a los servicios policiales.

Esta iniciativa combina capacitaciéon, sensibilizacidn e
innovacién operativa, incorporando el uso del lenguaje
de sefias peruano, la elaboracién de materiales
adaptados para personas con discapacidad visual y la
atencién en idioma quechua.

Este esfuerzo ha permitido no solo

mejorar la calidad de la atencion,
sinotambién fortalecer la confianza
ciudadana hacia la Policia Nacional
del Peru, convirtiéndose en un
referente regional para la atencion
inclusiva y accesible en materia de
sequridad.
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II. METODOLOGIA

I La informacidon que nutre este reporte proviene de dos
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e Expediente de postulacion

al Concurso Nacional “Mi Comisaria,
Mi Orgullo 2023” donde la Comisaria
de Turismo de Ayacucho presentd
su iniciativa y detalld sus obijetivos,
actores aliados y resultados
preliminares.

@@

e Entrevista en profundidad

con el Suboficial Superior Abel
Asencio Sotelo de la Comisaria
de Turismo de Ayacucho quien
explicd los antecedentes, retos de
implementacion y aprendizajes
derivados de la practica.
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La Comisaria de Turismo de Ayacucho
ha desarrollado una atencion inclusiva a
personas con discapacidad (sordos, ciegos
y discapacidad intelectual) y personas
quechua hablantes para mejorar el acceso de estos

sectores que histdricamente habian sido excluidos del
sistema de atencion publica por razones comunicativas,
fisicas o culturales.

I11. éCUAL ES LA BUENA
PRACTICA IDENTIFICADA?

El esfuerzo parte del reconocimiento de la diversidad
lingliistica y funcional de la regiéon de Ayacucho, donde
coexisten comunidades quechua hablantes, personas con
discapacidad auditivay visual, y personas con discapacidad
intelectual. A través de alianzas interinstitucionales, la
comisaria promovié un modelo de atencién que prioriza
la empatia, la inclusién y la igualdad de oportunidades,
articulando esfuerzos con la Oficina Regional de Atencidn
a las Personas con Discapacidad (OREDIS), el Centro
de Recursos de Educacién Bdsica Especial (CREBE), la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR) y asociaciones locales.
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IV. ALISTANDO EL CAMINO

PARA LA BUENA PRACTICA

Diagnadstico y reconocimiento de la brecha en
atencion

Las personas con discapacidad y los quechua hablantes no
recibian untrato adecuado al acudir a dependencias policiales.
Este diagndstico se visibilizd durante una actividad municipal
donde representantes de asociaciones locales expresaron
sentirse ignorados y excluidos por parte de las autoridades.
Ante ello, la comisaria decidié emprender una estrategia de
acercamiento e inclusién.

Alianzas para capacitar y sensibilizar al personal
policial

La OREDIS brindé capacitaciones en lengua de sefias peruana
basica, con apoyo de intérpretes y modelos linguisticos;
mientras que el CREBE aportd conocimientos sobre la
atencion educativa a personas con discapacidad. Asimismo,
la Direccion Desconcentrada de Cultura contribuyd a
sensibilizar al personal policial sobre laimportancia de valorar
la diversidad cultural y lingtistica de la region.

Elaboracion de materiales inclusivos

Como maquetas a escala de monumentos y lugares turisticos
que permitieron a las personas con discapacidad visual
reconocer su entorno mediante el tacto. Estas acciones se
complementaron con recorridos guiados para personas
sordas.
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=4l \/. RESULTADOS

Acercamiento entre la ciudadania
y el personal policial

Uno de los principales logros ha sido el
fortalecimiento de la confianza ciudadana
dado que personas con discapacidad que
antes evitaban acudir a la comisaria ahora
lo hacen con frecuencia y seguridad.

Mejor capacidad de atencién a la
ciudadania

Durante el afio 2023, la comisaria atendid
a mas de un centenar de personas con
discapacidad —auditiva, visual, fisica
e intelectual— vy brindd orientacion en
lengua quechua a mas de 70 ciudadanos.
Estos resultados reafirman la pertinencia y
sostenibilidad de la practica. Asimismo, se
ha observado un cambio institucional en la
disposicion del personal, que ha asumido
la inclusion como parte de su identidad
profesional y de servicio.

Establecimiento de alianzas
estratégicas

El personal policial pudo ser capacitado
y sensibilizado gracias a las alianzas
con entidades locales y la necesidad de
fortalecer las capacidades de comunicacion
inclusiva de los efectivos policiales.




Reporte de Buenas Practicas en Seguridad Ciudadana

VI. CONCLUSIONES Y

( RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e La experiencia de la Comisaria de Turismo de Ayacucho demuestra que la inclusidon no
requiere grandes recursos, sino voluntad institucional, empatia y articulacién.

e Alintegrar la perspectiva de accesibilidad en la atencién policial, se ha logrado transformar la
percepcién de la ciudadania respecto al rol de la Policia Nacional, consolidando una relacion
mas humana y cercana con la comunidad.

Recomendaciones:

e Para asegurar la continuidad y replicabilidad de la practica, se recomienda institucionalizar
programas de capacitacion permanente en lengua de sefias y atencion inclusiva, asi como
promover convenios regionales con universidades e institutos especializados.

e De igual modo, se sugiere extender este modelo a otras comisarias de turismo y familia,
priorizando aquellas ubicadas en zonas con alta presencia de poblacidn quechua hablante o
con discapacidad.
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