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BUENAS PRACTICAS

Identificadas en el marco del concurso nacional “Mi Comisaria, Mi Orgullo”

Durante el afio 2018, se desarroll6 el segundo concurso dirigido a las comisarias a nivel nacional;
el cual estuvo a cargo de la Direccion de Canales de Atencién y Denuncias (DCD) de la Direccién
General de Informacion para la Seguridad; dado que las tematicas de participacidon se encontraban
directamente relacionadas a la presentacidon de iniciativas de mejora en atencidn brindada a la
ciudadania.

En ese sentido, la DCD se encargd de realizar las acciones correspondientes a la organizacién vy
desarrollo de dicho Concurso en coordinacién con los representantes de Interbank y Policia
Nacional del Peru, en el marco del Convenio Interinstitucional que promueve este Concurso.

Es preciso indicar, que al cierre de la etapa de postulacion de las comisarias, se obtuvo la
inscripcion de 400 iniciativas a nivel nacional, de las cuales 13 quedaron como semifinalistas y 03
de ellas obtuvieron los tres primeros puestos.

METODOLOGIA DEL CONCURSO

De acuerdo a las bases aprobadas, se establecié entre otros puntos, la definicion de tematicas de
postulacion, las cuales se detallan a continuacién.

1.- Mejor trato: Reconoce laimplementacion de iniciativas que lleven al personal
policial a brindar un trato cordial, amable y empatico a la ciudadania en general,
asi como a los grupos vulnerables (mujeres, nifios, nifias y adolescentes, personas

@ con discapacidad, entre otros), en cualquier momento que el servicio lo requiera, a
través de los diferentes canales de atencidn con los que cuenta la comisaria, como
presencial (incluye el patrullaje), telefénico o virtual, logrando un acercamiento
hacia la ciudadania.

Py 2.- Rapidez: Reconoce la implementacion de iniciativas que optimicen,
simplifiquen, reduzcan los tiempos y/o requisitos empleados para la realizacién de
los trdmites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.

3.- Informacidn: Supone la habilitacién de mecanismos para que la ciudadania

@))) tenga informacion oportuna sobre los tramites y servicios a cargo de la
dependencia o solicitar informacidn, orientacién y hacer seguimiento a sus
tramites o denuncias en la misma, entre otros aspectos.

4.- Reclamos y sugerencias: Reconoce la implementacén de iniciativas, disposi-

0 ciones o procedimientos internos que mejoren el proceso de recepcion, registro y

Q atencidn de quejas, reclamos, acciones de mejora y sugerencias presentadas por la
ciudadania.

5.- Adecuacion de espacios para atencion ciudadana: Comprende la
realizacién de adecuaciones o mejoras de los espacios o ambientes destinados a la
atencion de la ciudadania. A modo de ejemplo, el acondicionamiento de la
comisaria para brindar comodidad a la ciudadania, sefializaciéon de las oficinas,
mantenimiento de la limpieza y ornato de las oficinas y espacios de atencidn, entre
otros.




Cabe sefalar que la participacion de las comisarias fue de forma voluntaria,
presentando una o mas iniciativas, segun la tematica o tematicas seleccionadas.

Al término de la etapa de postulacion, el Comité Técnico evalud las iniciativas de acuerdo a los
siguientes criterios de evaluacion:

1.- Enfoque en la ciudadania: La iniciativa debe estar orientada a atender alguna
necesidad de la ciudadania. Ello supone explicar y demostrar cémo se les ha

O beneficiado en términos concretos y qué medidas se han adoptado para que las
personas sean la prioridad de la experiencia implementada.

2.- Eficiencia: La iniciativa debe demostrar eficiencia en el uso de sus recursos
econdmicos, financieros y humanos. Debe demostrar una relacién inversamente

O proporcional entre la inversidon de recursos reaizada y los resultados obtenidos, es
decir, se obtiene mayor eficiencia en la medida en que se realice una menor inver-
sién de recursos, sin perder calidad de atencién a la ciudadania.

3.- Innovacion: La iniciativa responde a una necesidad o problema para la

O ciudadania, y para abordarlo se exploraron diversas posibilidades novedosas que
agregan valor en el servicio al ciudadano. La solucion debe ser creativa y original en
sus distintas fases y estar alineada a los objetivos institucionales.

4.- Potencial de replicabilidad: La iniciativa debe demostrar ser potencialmente

O replicable y/o haber sido replicada por otras comisarias de similares caracteristicas.
Para ello, la experiencia debe contar con un proceso de implementacion ordenado,
para que de esta manera pueda ser difundido a otras comisarias de manera
apropiada.

COMISARIAS SEMIFINALISTAS

Region Policial Comisarias Nombre de la iniciativa

Piura Comisaria Bellavista Juramentacién de juntas vecinales.

Cai Comisaria de Familia . D
ajamarca . Hospedajes solidarios.
Cajamarca

Ancash Comisaria Rural Médulo de auto denuncias en las comisarias
Rinconada para pérdida de documentos y otras especies.
Comisaria de Turismo . . .

Loreto : Mi segunda casa, mi trabajo.
Iquitos

Maximizacion de difusiéon de programas pre-
ventivos por medio de programa radial y red
social “Facebook”.

Comisaria San Agustin Mi Policia fortaleciendo familia.
Cajas

Apurimac Comisaria Haquira Aplicacién “Policia Movil”.

VRAEM G Sam el Ambiente familiar de proteccién temporal en

Hudnuco Comisaria Chavinillo

comisarias.

Arequipa Comisaria Socabaya Reclamos y sugerencias.




. El librero magico de Polito, el Policia es mi
Comisaria Puno .
amigo.

Puno :
. Acercamiento a la poblaciéon con rondas en
Comisaria Pomata ..
bicicleta.

Comisaria Huaycan El llanto de los maltratados

Comisaria Manchay “El Peru soy yo”, “Nokapis Kany Peruano”.

Para la clasificacion de las cinco comisarias finalistas, se solicitd a las comisarias semifinalistas la
presentacidon de informacion complementaria de sus propuestas, asi como la remisidon de material
audiovisual, fotografias, registros, estadisticas, entre otros aspectos.

Con dicha informacion, el Comité Técnico determind las iniciativas finalistas, siendo las siguientes:

eHospedajes solidarios.
*Maximizacion de difusion de programas preventivos por medio de programa radial

y red social “Facebook”.

eAplicacion “Policia Movil”.

eReclamos y sugerencias.

*“E| Perti soy yo” , “Nokapis Kany Peruano”.
Una vez seleccionadas las comisarias finalistas, el equipo de la Direccidn General de Informacién
para la Seguridad realizé la verificacion de las cinco iniciativas, material que sirvié de apoyo para el
Jurado Calificador.

DESCRIPCION DE INICIATIVAS GANADORAS

PRIMER PUESTO

Reclamos y sugerencias de la Comisaria
Socabaya de la Region Arequipa.

La Comisaria Socabaya, instald buzones de reclamos vy
sugerencias en 10 instituciones educativas, privadas vy
publicas del distrito de Socabaya en Arequipa; con la finalidad
de recoger y obtener informacidén o denuncias sobre actos en
agravio de los menores de edad como abuso sexual, acoso,
bullying, maltrato infantil, entre otros. Se realizaba la apertura
del buzdn entre el personal policial y el director del centro
educativo. Adicionalmente, se instald6 un buzén en la
comisaria, donde la ciudadania deposita su opinién y
calificacidn sobre la atencidn brindada en la misma.




SEGUNDO PUESTO

Hospedajes solidarios de la Comisaria de Familia
Cajamarca, de la Region Policial - Cajamarca.

La Comisaria de Familia Cajamarca, enfocd la iniciativa a
las victimas de violencia, que requieren de un espacio
temporal de proteccion inmediata, debido a que de
acuerdo a su situacidn se encuentran expuestas a
riesgos que afectan su integridad y de su familia. La
persona que es victima y requiere de un espacio
temporal, es trasladada a un hotel que forma parte del
Convenio suscrito entre la PNP y la Camara de Comercio
de Cajamarca. Es preciso indicar, que la relacion de los
hoteles no son publicos, para preservar a la victima.

TERCER PUESTO

Aplicacion Policia Movil de la Comisaria Haquira
la Region Policial Apurimac

e La Comisaria Haquira, desarrollé el aplicativo "Policia
LOGIN Mavil", el cual no necesita de internet para acceder a
o la informacion porque trabaja con una base de datos a
= nivel local. Este aplicativo se encarga de gestionar,
clasificar y ordenar la informacién de forma virtual de
las denuncias, carpetas fiscales, medidas de proteccién
RecisTRARSE y otros temas a su cargo, asi como brindar la
informacidn que requiere la ciudadania del distrito de
Haquira de manera mas rapida.
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