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INDICADORES
PARA LA GESTION
DE LA SEGURIDAD

CIUDADANA EN
CALLAO

PRESENTACION

Desde el Ministerio del Interior mantenemos la
mision encomendada por el Sefior Presidente de
la Republica Martin Alberto Vizcarra Cornejo de
realizar un trabajo permanente y constante para
asegurar que cualquier ciudadano o ciudadana, sin
distincion alguna, pueda transitar seguro por las
calles y viva en un ambiente de paz, sin miedo a ser
agredido fisica o psicolégicamente. Por nuestras
familias y nuestros hijos e hijas, dia a dia sumamos
esfuerzos en todos los niveles del Estado para frenar
a los delincuentes que victimizan a nuestros nifios,
nifias y adolescentes. Junto a la Policia Nacional del
Perd queremos dar cuenta a los gobiernos locales
que debemos seguir articulando politicas para
garantizar ciudadades mas seguras.

“Indicadores para la Gestion de la Seguridad
Ciudadana en Callao” representa un esfuerzo para
proveer de informacion sobre la problematica de las
diferentes manifestaciones del delito y otras formas
de violencia a las nuevas gestiones municipales
de Lima Metropolitana y Callao, con el fin de que
sirva de sustento para la toma de decisiones en
materia de seguridad ciudadana. Esta Guia ha sido
elaborada por el Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana, bajo la administracion de la Direccidn
de Gestion del Conocimiento para la Seguridad, y
busca ser un primer estado del arte que permita
instruir a servidores municipales sobre los distintos
fendmenos criminales y economias ilegales, asi
como la respuesta estatal ante la criminalidad, que
se reproducen a nivel subnacional.

Si precisa de mayor informacién se le invita a
acceder a nuestro nuevo sitio web en la siguiente
direccion www.observatorio.mininter.gob.pe. En él
podra encontrar bases de datos sobre homicidios,
denuncias, detenidos, comisarias, centros de
emergencia mujer, entre otros. Asi también series
de indicadores actualizados y desagregados como
los que podra encontrar en la presente Guia. El
Observatorio también realiza investigaciones
sociales del delito y la violencia, y sus resultados se
encuentran en la seccion de publicaciones (la cual
estd compuesta por libros, reportes y documentos
de politica publica). Por ultimo podra encontrar
eventos que organiza o en los que participan sus
integrantes. Para consultas y/o sugerencias no dude
en escribir al correo observatorio@mininter.gob.pe.
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

1. Informacion Social y Demografica

La Provincia Constitucional del Callao es una de las mas pequefias y la mds densamente poblada
del Peru. Su extensién es de 146.98 km? y su poblacion estimada es de 1,056,906 habitantes, con
una densidad poblacional de 7,190.8 hab. / km2. Es la ultima de las provincias que contaron con
el régimen de autonomia a lo largo de la historia del Peru; y destaca por contar con uno de los
principales y mds importantes puertos maritimos de Sudamérica.

Como se puede observar en la Tabla 1, la Provincia Constitucional del Callao estd conformada por
siete (07) distritos: Callao, Bellavista, Carmen de la Legua - Reynoso, La Perla, La Punta, Ventanillay
Mi Peru, este ultimo formado recientemente en 2014. En la jurisdiccion la poblacién se encuentra
ubicada en los sectores socioecondmicos B, C, D y en menor cuantia el E, teniendo como fuentes
de trabajo la industria y el comercio, principalmente. En esta zona encontramos presencia tanto de
zonas urbanas como de asentamientos humanos.

Distritos que componen la Provincia Constitucional del Callao

TABLA 01

Ubigeo Nombre del distrito

070101 Callao

070102 Bellavista

070103 Carmen de la Legua - Reynoso

070104

070105

070106 Ventanilla

070107 Mi Peru

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana — MININTER

EEE P3g. 6



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

Poblacion proyectada en la Provincia Constitucional del Callao, por distritos, 2018

GRAFICO 01

veesanita | 411 581

Bellavista . 71,931

Mi Perii .65,007

La Perla . 59,699

Carmen de la Legua -

Reynoso '40;077

Fuente:

LaPunta {3,039 Naciona! de

Estadistica e
Informatica -
INEI

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 Elaboraci6n:
Observatorio

Nacional de
Seguridad
Ciudadana —
MININTER

Después de Lima, Callao es la ciudad masindustrializada del pais, y se concentra especialmente en el
Cercado del Callao y Ventanilla; donde destacan tres corredores industriales: Argentina, Gambetta
y Ventanilla. En torno a esta actividad, los costos de renta por metro cuadrado oscilan entre 3y 10
délares/ m?; la venta de inmuebles entre 350 y 700 ddlares/ m? y los terrenos industriales entre
150 y 500 ddlares/ m?, dependiendo de la zona. En la provincia destaca la industria molinera, que
procesa aproximadamente el 80% del total de la produccién nacional de maiz, lo que representa
el 10% del consumo nacional. También posee importantes fabricas de productos alimenticios,
metalmecdnica, harina de pescado, como también la refineria de petrdleo (La Pampilla), entre
otros.

Dentro de los principales indicadores sociodemograficos, se evidencia una tasa de mortalidad de
5.5 por cada 1,000 habitantes, un porcentaje de crecimiento poblacional del 2.2% anual, ademas
de una proyeccion de 15,584 nacimientos por afio. En relacion a las cifras de vivienda, el 66%
cuenta con viviendas propias y el 82.2% cuenta con titulo de propiedad, mientras que 2.1% viven
en condiciones de hacinamiento. La poblacidn con acceso al agua alcanza al 71.3%. (Fuente: Censos
Nacionales 2017 - Xll de Poblacién y VII de Vivienda).

Pag. 7 mmm
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

2. Victimizacion en la Provincia Constitucional del Callao

Analizando el porcentaje de personas que han sido victimas de algun hecho delictivo en las ciudades
de mas de 20,000 habitantes, se aprecia una tendencia decreciente, pues a octubre del 2018 se
ha reportado un porcentaje de 29.0% en comparacion a la cifra de 33.1% en el 2014. Se puede
apreciar que la tendencia, tanto en Lima Metropolitana como en la Provincia Constitucional del
Callao también es decreciente, pero en algunos afos del periodo la victimizacidn incrementa. Es
importante mencionar que los porcentajes de victimizacion en Lima Metropolitana son mayores
a los de Callao y el resto de ciudades, salvo en 2016 donde no existe diferencia estadisticamente
significativa entre las tres cifras. Es importante resaltar que el porcentaje de victimizacion en Callao
ha mantenido cifras ligeramente menores a Lima Metropolitana en todos los afios excepto en el
2016, aunque la diferencia no es significativa.

Por otro lado, el porcentaje de victimizacion con armas de fuego en Callao es mayor (14.4%) a Lima
(11.9%) y al total de ciudades? (9.5%) para el afio 2017. Como se observa en el Gréafico 3, Callao ha
tenido un mayor porcentaje de victimizacién que Lima Metropolitana y que el resto de ciudades a
nivel nacional entre los afios 2014 y 2017. Asi, se puede concluir que Callao es una jurisdiccién con
problemas de victimizacidon con armas de fuego, los cuales, por su interaccidon geografica, comercial
y demografica con Lima Metropolitana, comparten retos para la reduccion del delito. Es preciso,
entonces, implementar medidas que incrementen el control de armas para reducir los niveles de
violencia y el porcentaje victimizacion con armas de fuego, en particular.

Porcentaje de victimizacion en Callao, Lima Metropolitana y principales ciudades del
pais, 2014 - 2018

GRAFICO 02
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1 La Encuesta Nacional de Programas Presupuestales del INEI mantiene un nivel de inferencia valido para las 28
ciudades con mayor poblacién del pais, las cuales se denominaran en adelante “Total Ciudad”.
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

Porcentaje de victimas de algun hecho delictivo con arma de fuego, 2014 - 2017

GRAFICO ' 03
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3. Principales tipos de delitos
Apreciando las principales cifras del delito, podemos constatar que el estado de la seguridad
ciudadana en Callao mantiene riesgos latentes. Segun las ultimas cifras de octubre 2018, la

victimizacion por robo de dinero, cartera y celular, y la estafa son las mas recurrentes en Callao. Sin
embargo, las cifras son inferiores a las de Lima Metropolitana y las ciudades del pais.

Porcentaje de victimizacion en Callao, Lima Metropolitana y principales ciudades del
pais, por tipo de delito, 2018*

TABLA 02

Provincia

Tipos de Constitucional v Lim:;I\'
delitos del Callao etropolitana

Robo de dinero,
cartera o celular

Robo de vehiculo 1.4% a/

Robo de negocio

Secuestro y
extorsion

Maltrato y ofensa
sexual

*La informacion de 2018 es referencial puesto que solo se refiere al semestre movil de mayo a octubre 2018.
a/ Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no
es suficiente y presentan un coeficiente de variacién mayor al 15%.

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.

Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

mEm P3g. 12



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3.1. Homicidios

Analizando la informacidn recogida en el Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y
Seguridad Ciudadana? respecto a los homicidios segun el lugar donde ocurrié el hecho, las cifras de
homicidios en la Provincia Constitucional del Callao se han reducido del 2015 al 2017; sin embargo,
las tasas de homicidio son mayores al promedio nacional y a la de Lima Metropolitana. Mientras que
en el afio 2015, la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes fue de 15.2, en el 2016 alcanzé
los 12.9y 13.4 en el 2017. En contraste, Lima Metropolitana presenta tasas menores en todos los
afios entre 2015 al 2017 (5.0, 6.9 y 6.9, respectivamente). Aunado a ello, la tasa de homicidios por
cada 100,000 habitantes en Callao para el 2017 (13.4) es superior a la tasa de homicidios a nivel
nacional (7.8).

De acuerdo a la informacidon de los distritos de la Provincia Constitucional del Callao presentada
en la Tabla 3, se aprecia que aquellos con mayor niumero de homicidios son Callao (71 en 2017, 70
en 2016 y 77 en 2015) y Ventanilla (40 en 2017, 32 en 2016 y 31 en 2015). Por otro lado, aquellos
distritos con menor numero de homicidios son Carmen de la Legua - Reynoso con un total de 6 y La
Punta con 7 homicidios en el mismo periodo.

Frecuencia de homicidios por distritos, segtin el lugar donde ocurrié el hecho, 2015 -
2017

TABLA 03

N° de homicidios N° de homicidios N° de homicidios
2015 2016 2017
Total Provincia
Constitucional del Callao 154 132 140
Carmen de la Legua - 1 1
Reynoso
m _

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - Censo Nacional de Comisarias y Registro Nacional de

Delitos Faltas. Policia Nacional del Peru - Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL).
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana — MININTER.

2 http://datacrim.inei.gob.pe/

Pig. 13 mem



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

Tasa de homicidios comparada entre Callao, Lima Metropolitana y Nacional
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TABLA 04

Unidades de
Observacion

N° de homicidios
Tasa por 100 mil personas
N° de homicidios
Tasa por 100 mil personas

Provincia
Constitucional del . : 140 13.4

Callao

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo Nacional de Comisarias y Registro Nacional de

Lima Metropolitana

Delitos Faltas. Policia Nacional del Peru - Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana — MININTER.

mm Pig. 14



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

Es importante recalcar que en el Mapa 1 se usé el conteo de homicidios en lugar de la tasa de
homicidios a nivel distrital con el fin de evitar generar un sesgo que distorsione? la visualizacién de
la criticidad de la situacidn de los homicidios a nivel del distrito donde ocurren.

Numero homicidios segun lugar donde ocurrio el hecho, 2017
MAPA 01

VENTANILLA

11
[/ 2-5
Bl 6-40
Bl 41-71

CARMEN
DE LA LEGUA - Fuente:
' REYNOSO INEI - Censo

Nacional de

Comisarias

y Registro
Nacional de
Delitos y Faltas

BELLAVISTA

Elaboracion:
y Observa;c?jrio
‘ Nacional de
LA PUNTA Seguridad
Ciudadana -
MININTER.

3 Por ejemplo en aquellos distritos como Bellavista, Mi Peru, La Perla, Carmen de la Legua — Reynoso y La
Punta donde la poblacién no llega a las 100,000 personas, no se puede calcular una tasa de homicidios para tal
tamano poblacional. Ademas si se calculara una tasa de forma referencial en un distrito como La Perla, donde
la poblacidn es reducida (59,699) pero donde se han registrado 5 homicidos en 2017, la tasa sera mayor a la de
un distrito con mayor poblacion y decenas de homicidios.

Pig. 15 m=m



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3.2. Victimas de robo de dinero, cartera o celular

Las cifras de victimizacion por robo de dinero, cartera o celular en Lima Metropolitana, Callao y
en nuestras tres unidades de observacidon han mantenido un comportamiento parecido entre los
afios 2014 y 2018. Mientras que en Callao se registrd 15.8% en 2014 y 13.7% en octubre de 2018,
Lima Metropolitana presenté valores que variaron de 18.4% en el 2014 a 15% en octubre de 2018
y el total de ciudades varié de 18.3% a 14.4% en ese mismo periodo. Vale aclarar que si bien se
aprecia un ligero decrecimiento en general, esto no representa una diferencia estadistica porque la
informacion de 2018 corresponde al Ultimo semestre mévil y no abarca el afio completo.

Porcentaje de victimas de robo de dinero, cartera o celular, 2014 — 2018*

TABLA 05

Robo de dinero, cartera o celular

Unidades de
Observacion

2014 2015 2016 2017 2018*

Provincia
Constitucional del
Callao

Lima Metropolitana 17.5%

Total Ciudad

*La informacion de 2018 es referencial puesto que solo se refiere al semestre maovil de mayo a octubre 2018.
Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

m=m P3g. 16



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3.3. Victimas de robo de vehiculo

Respecto a las cifras de victimizacion por robo de vehiculo, se evidencia que las cifras se han
mantenido envalores menores a 5%, porlo que losresultados deben sertomados como referenciales
debido al margen de error estadistico. Para el 2014, el robo de vehiculos en Callao fue de 1.4%, cifra
similar a la reportada en octubre de 2018. A su vez, Lima Metropolitana mantuvo una variacién
de 2.1% a 1.8% en ese mismo periodo. Por ultimo, como se aprecia en la Tabla 06 las ciudades
principales también presentan un comportamiento parecido.

Porcentaje de victimas de robo de vehiculo, 2014 — 2018

TABLA 06

Robo de vehiculo

Unidades de
Observacion

2014 2015 2016 2017 2018*

Provincia
Constitucional del
Callao

Lima Metropolitana

Total Ciudad

*La informacion de 2018 es referencial puesto que solo se refiere al semestre mavil de mayo a octubre 2018.
a/ Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no
es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor al 15%.

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales- INEI.

Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

Pig. 17 wem



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3.4. Victimas de robo de negocio

Situacion similar se aprecia en la victimizacion por robo de negocio. Si bien en Callao presenté
valores que varian de 0.4% en el 2014 a 0.6% en octubre de 2018, Lima Metropolitana mantuvo
una proporcion similar, registrando 0.4% y 0.5% en dicho periodo. A su vez, el total de ciudades
mantuvo cifras cercanas al 0.7% en dichos afios.

Porcentaje de victimas de robo de negocio, 2014 — 2018*

TABLA 07

Robo de negocio

Unidades de
Observacion

2014 2015 2016 2017 2018*

Provincia
Constitucional del 0.7% 0.6% a/
Callao

Lima Metropolitana 0.5% a/

Total Ciudad

*La informacion de 2018 es referencial puesto que solo se refiere al semestre movil de mayo a octubre 2018.
a/ Los resultados son considerados referenciales porque el niimero de casos en la muestra para este nivel no
es suficiente y presentan un coeficiente de variacién mayor al 15%.

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.

Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

mem P3g. 18



INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3.5. Victimas de estafa

Un caso resaltante en la reduccion de las cifras de victimizacidén se encuentra en la modalidad de
estafa, pues en los ultimos cinco afios se ha dado una aparente variacién en nuestros tres casos
de analisis. Mientras que en Callao se registrd 7.5% en el 2014 y 4.2% en octubre de 2018, Lima
Metropolitana varié de 8.8% a 5.3% en el mismo periodo. Esto se corresponde con el total de
ciudades del pais, en donde se aprecia 7.5% en el 2014 y 5.5% en octubre 2018.

Porcentaje de victimas de estafa, 2014 — 2018*

TABLA 08

Unidades de
Observacion

2014 2015 2016 2017 2018*

Provincia
Constitucional del
Callao

Lima Metropolitana

Total Ciudad

*La informacion de 2018 es referencial puesto que solo se refiere al semestre movil de mayo a octubre 2018.
Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3.6. Victimas de secuestro y extorsion

Por su parte, las cifras de victimizacién por secuestro y extorsidon también han experimentado una
variacion en los tres casos de analisis. Mientras que en Callao se report6 0.2% en el 2014y 0.5% en
octubre de 2018, en Lima Metropolitana se registrd 0.1% y 0.4% en el mismo periodo. Sin embargo,
estas cifras son cercanas a las reportadas en el total de ciudades del pais, en donde se aprecia que
la victimizacidn por este tipo de delito se ha mantenido entre 0.2% en el 2014 y 0.4% en octubre
de 2018.

Porcentaje de victimas de secuestro y extorsion, 2014 — 2018*

TABLA 09

Secuestro y extorsion

Unidades de
Observacion

2014 2015 2016 2017 2018*

Provincia
Constitucional del 0.5% a/
Callao

Lima Metropolitana 0.4% a/

Total Ciudad

*La informacion de 2018 es referencial puesto que solo se refiere al semestre movil de mayo a octubre 2018.
a/ Los resultados son considerados referenciales porque el niimero de casos en la muestra para este nivel no
es suficiente y presentan un coeficiente de variaciéon mayor al 15%.

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.

Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

3.7. Victimas de maltrato y ofensa sexual

Con respecto a las cifras de victimizacidn por maltrato y ofensa sexual, se evidencia que la variacién
en las cifras no es estadisticamente significativa por lo que los resultados anuales deben ser
considerados referenciales. En la provincia de Callao, se registraron 1.3% casos en el 2014y 1.2%
en octubre de 2018, mientras que en Lima Metropolitana la cifra varié entre 1.5% y 1.6% en el
mismo periodo. La tendencia de esta ultima corresponde con la del total de ciudades del pais,
en donde se aprecia que la victimizacién por este tipo de delito ha permanecido entre 1.5% vy
1.7% en el periodo analizado. Si bien los porcentajes son reducidos en comparacioén a otros delitos
es importante precisar que recoger delitos sexuales, en especial en poblaciéon vulnerable como
mujeres, nifos, nifas y adolescentes, el uso de encuestas tiene un abordaje limitado pues son
victimizaciones que no se suelen comunicar facilmente a un tercero, mas alin en un contexto donde
se puede reproducir la victimizacion.

Porcentaje de victimas de maltrato y ofensa sexual, 2014 — 2018*

TABLA 10

Maltrato y ofensa sexual

Unidades de
Observacion

2014 2015 2016 2017 2018*

Provincia
Constitucional del
Callao

Lima Metropolitana

Total Ciudad

*La informacion de 2018 es referencial puesto que solo se refiere al semestre mavil de mayo a octubre 2018.
a/ Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no
es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor al 15%.

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.

Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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3.8. Viviendas afectadas por robo

Por su parte, las cifras de viviendas afectadas por robo han experimentado una variacion no
significativa entre cada afio de comparacidn entre nuestros tres casos de andlisis. Mientras que en
Callao las cifras se han mantenido entre 4.7%y 3.7% en el periodo 2014 — 2017, Lima Metropolitana
permanecié entre el 4.5% y 3.6% en el mismo periodo. Estas cifras corresponden con el total de
ciudades del pais, en donde se aprecia que la victimizacién por este tipo de delito ha variado de
5.6% en el 2014 a 4.5% el 2017.

Porcentaje de viviendas afectadas por robo, 2014 — 2017

TABLA 11

Robo de vivienda

Unidades de
Observacion

2014 2015 2016 2017

Provincia
Constitucional del
Callao

Lima Metropolitana

Total Ciudad

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

4. Percepcion de la ciudadania y confianza en las instituciones

4.1. Percepcion de inseguridad

Con respecto a las cifras de percepcidn de inseguridad se observa que en el periodo del 2014 a
octubre de 2018, mas del 85% de la poblacidon mayor a 15 afios en Callao cree que puede ser victima
de algin hecho delictivo durante los préximos 12 meses. Esta tendencia es similar tanto a nivel de
Lima Metropolitana como a nivel de las 28 ciudades que componen la muestra del ENAPRES. La
cifra mas alta se registré el 2016, cuando el indicador de percepcidn de inseguridad llegd a 93% en
Callao.

En Callao, hasta octubre de 2018, se aprecia un ligero incremento de la percepcion de inseguridad
(88.8%) respecto del afio 2014 (87.0%). De similar manera, esta tendencia se mantiene a nivel
de Lima Metropolitana, observandose una diferencia de 85.9% a 91.3% en el mismo periodo de
tiempo.

Porcentaje de percepcion de inseguridad, 2014-2018*
GRAFICO 04
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4.2, Confianza en las instituciones

En Callao, el 91.5% de la poblacion tiene poca o ninguna confianza en la Policia Nacional del Peru,
95.1% en el Poder Judicial y 94.2% en el Ministerio Publico, para el afio 2017. Respecto a la Policia
Nacional del Peru se aprecia que este fendmeno ha permanecido en los afios, pues ya en el 2014
(93.8%) la cifra era considerablemente alta. De esto, podemos agregar que en 2017 el 31.5% de la
poblacién de Callao tiene ninguna confianza en dicha institucion.

Por otro lado, analizando la confianza de la poblacidn de Callao en estas instituciones, apreciamos
que en el 2017, 8.5% confia mucho en la Policia Nacional del Peru, 5% en el Poder Judicial y 5.8%
en el Ministerio Publico. Aunque se aprecia que el fendmeno es similar a las cifras que se presentan
para Lima Metropolitana.

Porcentaje de confianza en la Policia Nacional del Peru, 2014 - 2017

TABLA 12

¢Qué tanta confianza le inspira la Policia Nacional del Peru? (En porcentaje)

2014 2015 2016 2017

Unidades de
Observacion

Provincia

Constitucional

39.5%054.2%f 6.2% 35.4%)57.0%| 7.6%
del Callao
Lima
Metropolitana 35.1%)57.4%] 7.5%

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

Porcentaje de confianza en el Poder Judicial, 2014 - 2017

TABLA 13

¢Qué tanta confianza le inspira el Poder Judicial? (En porcentaje)

2014 2015 2016 2017

Unidades de
Observacion

Provincia

Constitucional

el Callao
Metrlc-;g:)?itana 60.0%]35.9%

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEI.

55.9%§40.2%

Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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Porcentaje de confianza en el Ministerio Publico, 2014 - 2017
TABLA 14

¢Qué tanta confianza le inspira el Ministerio Publico? (En porcentaje)

2014 2015 2016 2017

Unidades de
Observacion

Provincia

Constitucional

51.3%43.3% | 5.4% |58.7%| 37.1%] 4.2% | 54.4% | 41.2% 4.4% 51.1%|43.1% 5.8%
del Callao
Metropelitana [152:4%]42:6% 58.2%37.4% 60.7% 36.0% 54.1%41.7%

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - INEL.
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

4.3. Percepcion de la vigilancia

La poblacién de 15 y mds afios de edad que manifiesta que existe vigilancia de la Policia Nacional
del Peru en Callao se ha incrementado en los ultimos afios. En el 2014 la cifra fue de 18.5% y luego
descendid a 17.4% en 2015; sin embargo, luego se incrementd a 23.2% en 2016 y en 2017 llegd a
30.4%. Situacion similar se vive en Lima Metropolitana (18.3% en el 2014, 17.3% en el 2015, 14.4%
enel 2016y 24.2% en el 2017) y en las ciudades del pais (20.9% en el 2014, 20.6% en el 2015, 18.8%
en el 2016 y 25.9% en el 2017). El porcentaje de poblacidon que manifiesta que existe presencia
de vigilancia del Serenazgo es mayor que al de la PNP (31.0% en el 2014 y 34.4% en 2017); sin
embargo, en Lima Metropolitana y en las ciudades del pais el porcentaje de presencia de vigilancia
del serenazgo es mayor que en Callao. Por otro lado, la percepcién de vigilancia sobre el patrullaje
integrado es considerablemente menor a los otros dos indicadores.

Porcentaje de presencia de vigilancia de la Policia Nacional del Peru, 2014 - 2017

GRAFICO | 05
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Porcentaje de presencia de vigilancia del serenazgo, 2014 - 2017

GRAFICO | 06

Fuente:
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- INEI.
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Porcentaje de presencia de vigilancia del Patrullaje Integrado, 2014 - 2017

GRAFICO | 07
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INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

5. Denuncias ante la Policia Nacional del Peru

En relacién a las denuncias registradas en la Provincia Constitucional del Callao, se aprecia una
diferencia considerable en comparacién con Lima Metropolitana, debido al tamafio de la poblacion.
De esta informacidn se resalta que en el 2015 se registré el mayor nimero de denuncias dentro del
periodo dicho nimero fue de 19,238 denuncias.

Analizando la informacién a nivel distrital en octubre de 2018, podemos apreciar que segun la
tasa de denuncias, los distritos con mayor cantidad de denuncias por cada 100,000 habitantes son
La Punta, Bellavista, La Perla y Callao. Sin embargo, el distrito con mayor nimero de denuncias
registradas es Callao Cercado, seguido de Ventanilla y Bellavista.

Esta tendencia se ha mantenido en el tiempo, pues en los ultimos cinco afios estos tres distritos
han reportado la mayor cantidad de denuncias. Con respecto a los tipos de delitos denunciados en
los distritos se evidencia que la mayoria se dan en torno a los delitos patrimoniales, seguidos de los
delitos contra la vida, el cuerpo, la salud y contra la seguridad publica.

Numero de denuncias reportadas en la Provincia Constitucional del Callao, Lima
Metropolitana y a nivel nacional, 2014 - 2018*

TABLA 15

Provincia de la
denuncia

Provincia
Constitucional del
Callao

Lima Metropolitana 141,269 169,652 158,167 163,818 110,112

“ 326,578 349,323 355,876 399,869 274,147

*La informacion de 2018 comprende los meses de enero — agosto.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Policia Nacional del Peru.
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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Numero de denuncias reportadas en la Provincia Constitucional del Callao, 2014 -
2018*

TABLA

2017

8,027

Bellavista 1,531 1,396

Carmen de La 1,593

Legua - Reynoso

La Perla

Ventanilla 3,594

Total Provincial 19,328 15,385

*La informacion de 2018 comprende los meses de enero — agosto.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Policia Nacional del Peru.
Elaboracidén: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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Numero de denuncias por tipo de delitos en Callao, 2018*

TABLA 17

Bellavista
Carmen de la
Legua - Reynoso

Total Provincial
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*La informacion de 2018 comprende los meses de enero — agosto.

Nota 1: El delito contra el patrimonio cultural, se recoge a partir del afio 2015.

Nota 2: La clasificacion de delitos por especifico y modalidad para los afios 2012-2014, corresponde a Lima
Metropolitana.

Nota 3: Las denuncias de delitos corresponden al lugar donde se registraron.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Policia Nacional del Peru.

Elaboracidon: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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En relacién al nimero de denuncias de delitos a nivel distrital se puede observar que aquel con
mayor cantidad al 2018 es Callao Cercado, seguido por Ventanilla y Bellavista. A su vez, se puede
apreciar en el Grafico 09 que el distrito de La Punta (29.3), seguido de Bellavista (20.6) y La Perla

(19.4) son los distritos con una mayor tasa de denuncias por cada 1000 habitantes.

Numero de denuncias por distrito, 2018*

GRAFICO 08
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Tasa de denuncias por 100 000 habitantes por distrito, 2018*

GRAFICO 09
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6. Serenazgo y Patrullaje Integrado

En la Provincia Constitucional del Callao, casi la totalidad de comisarias realizan el patrullaje de sus
jurisdicciones bajo el enfoque de Patrullaje Integrado. La Unica comisaria que no cuenta con este
sistema, al afio 2017, es la Comisaria Basica de Oquendo — B. Esto representa un avance respecto
a la situacion del patrullaje integrado en otras zonas el pais, en donde por la falta de un cuerpo
de serenazgo en los gobiernos locales o por el trabajo no coordinado, no mantienen este sistema
de patrullaje. Tal como se aprecia en la Tabla 18, solo el 51.8% de comisarias cuenta con Patrullaje
Integrado. (Fuente: CENACOM,2017)

En relacidn al nimero de efectivos de serenazgo por distrito se puede observar que el distrito con
mayor numero de efectivos es Ventanilla, seguido del distrito del Callao (ver Grafico 10). Estos dos
distritos a su vez, cuentan con una cobertura policial en la cual 1 efectivo tiene que atender a 1,585
habitantes en el caso de Callao y 936 habitantes en el caso de Ventanilla. Esta situacion se debe a
que ambos distritos son los que cuentan con una mayor poblacidn; en contraste en el distrito de La
Punta donde 43 personas son atendidas por cada efectivo de serenazgo.

Numero de comisarias que cuentan con el servicio de Patrullaje Integrado en los
distritos de la Provincia Constitucional del Callao, 2017

TABLA 18

N° de comisarias basicas que cuentan con el servicio

de Patrullaje Integrado

Unidades de
Observacion Si No

Provincia
Constitucional del
Callao

Lima
Metropolitana

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo Nacional de Comisarias 2017.
Elaboracién: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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Numero de efectivos del serenazgo por distrito, abril 2017

GRAFICO 10
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Cobertura poblacional por efectivo del serenazgo por distrito, abril 2017

GRAFICO 11
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7. Resultados de la Encuesta Callao Como Vamos, 2017 y 2018

La encuesta de percepcion “Callao Como Vamos” recoge diferentes aspectos en torno a las
condiciones de vida de los ciudadanos de Callao. A partir de 2016. Tal como se aprecia en la Tabla
19 el aumento de la insatisfaccion con la seguridad ciudadana de 54.5% en 2017 a 67.5% en el
2018. Esto a su vez corresponde con la sensacion de seguridad de las personas, pues el 21.5% han
manifestado sentirse seguras en el 2017, mientras que en el aiio siguiente dicho porcentaje fue de
12.5%, los resultados de este indicador se aprecian en la Tabla 20.

Porcentaje de satisfaccion conlaseguridad ciudadanayla prevenciondeladelincuencia
en Callao, 2017 y 2018

TABLA 19

¢Como califica en general su nivel de satisfaccion con la seguridad ciudadana en Callao?

Callao 2017 2018

Ni insatisfecho ni satisfecho 31.3%
“ =

Fuente: Encuesta Callao Como Vamos 2017 y 2018

Elaboracidén: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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Porcentaje de percepcion de la violencia y la delincuencia, 2017 y 2018

TABLA 20

Con relacidn a la violencia y la delincuencia, diria usted que el lugar
donde usted vive es...?

Callao 2017 2018

Inseguro

Fuente: Encuesta Callao Como Vamos 2017 y 2018

Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

Asimismo, en esta encuesta queda claro que la principal preocupacién de los ciudadanos del
Callao son los robos cometidos en las calles (40.8% en 2017 y 54.5% en el 2018), solo seguido de
problemas asociados a la venta y consumo de drogas (26.3% en el 2017 y 20.5% en el 2018), a los
robos de viviendas (13.8% en el 2017 y 7.3% en el 2018) y a la presencia de pandillas (8.0% en 2017
y 10.5% en 2018). Las demas categorias de respuesta sobre cuales son los principales problemas de
seguridad ciudadana que mas afectan la vida en Callao se pueden apreciar en el Grafico 12.

Porcentaje de principales problemas de seguridad ciudadana, 2017 y 2018

GRAFICO 12
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Dentro de los principales motivos por los cuales se mantiene esta percepcion se encuentra el hecho
de haber presenciado algun acto de pandillaje (37.3% en el 2017 y 43.8% en el 2018), el haber
sufrido algin robo (19.8% en el 2017 y 21% en el 2018) o el haber sufrido acoso sexual callejero
(18.3% en el 2017 y 19.5% en el 2018).

Incidencia de algun tipo de delito en Callao, 2017 y 2018

GRAFICO 13
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8. Estrategia Multisectorial Barrio Seguro

Ambito de intervencion de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro en la Provincia
Constitucional del Callao

TABLA 21

m
COMISARIA SARITA COLONIA-
CALLAO SARITA COLONIA TIWINZA 2017
COMISARIA DE CERCADO DE
BELLAVISTA BELLAVISTA BELLAVISTA

COMISARIA LA
LA PERLA PERLA PERLA BAJA

CARMEN DE LA COMISARIA LA VILLA SENOR DE
LEGUA - REYNOSO LEGUA LOS MILAGROS

COMISARIA DE
VENTANILLA VENTANILLA ANGAMOS

Fuente: Estrategia Multisectorial Barrio Seguro
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

Caracterizacion del ambito de intervencion de la estrategia Multisectorial Barrio
Seguro del Callao

TABLA 22

ATENE
DISTRITO CALLAO BELLAVISTA LA PERLA REYNOSO VENTANILLA
- TIWINZA VILLA SENOR
Barrios Seguros 5 CERCADO DE
implementados el BELLAVISTA e o

. Fecha de 16/03/2018
Inauguracion

Poblacién Total 406,760
(Distrito)

Poblacién Total 7,448 11,770
(Barrio)
% de Poblacion
BS con
respecto a la 2% 16%
Poblacion del
Distrito
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CARMEN DE
LA LEGUA -
REYNOSO

DISTRITO

BELLAVISTA

CALLAO

N2 Manzanas
Barrio Seguro

Estado actual
de nro. de
efectivos
policiales

asignados en

el marco de la
EMBS

Programas
que
intervienen
en el Barrio
2018/
Proyeccion
de
beneficiarios
por
programa.

Total de
Beneficiarios
directos
proyectados

producto de la
intervencion de

los programas
sociales 2018

83 Manzanas

28 efectivos
policiales

Pronabec

Instituto
Deporte

Jornada
Escolar
Completa

Centro
de
Emergen-
cia Mujer

Jévenes
Producti-
VoS

Empren-
dedor
Peruano

25

N
w

N
_-

76 Manzanas

Pronabec
Instituto
Deporte

Jornada
Escolar
Completa

Centro
de
Emergen-
cia Mujer

Jovenes
Producti-
VoS

Produce
Empren-
dedor
Peruano

Fuente: Estrategia Multisectorial Barrio Seguro
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

25

LA PERLA

21 efectivos
policiales

Pronabec

Instituto

Deporte

Completa

Centro
de
Emergen-
cia Mujer

DEVIDA
— Preven-
cion del
Consumo
de
Drogas

Jévenes
Producti-
VoS

Produce
Empren-
dedor
Peruano

25

5

-

25

20

22 efectivos
policiales

Pronabec

Instituto

Jovenes
Producti-
VoS

Produce

Empren-
dedor
Peruano

VENTANILLA

26 efectivos
policiales

25 Pronabec § 25

Instituto
Deporte

Jornada
Escolar
Completa

Ccuna was] 10

25

Jévenes
Producti-
VoS

Produce

Empren-
dedor
Peruano
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9. Proyectos de Inversion Publica en seguridad ciudadana, 2007 - 2017

Segln el portal Invierte.pe, los proyectos de inversién publica especificamente clasificados como
de “Seguridad Ciudadana” implementado por las municipalidades distritales y la Municipalidad
Provincial del Callao han sido 22 en total, en los ultimos diez aiios. De aquellos, la municipalidad
gue mas proyectos de inversion en seguridad ciudadana ha gestionado es la Municipalidad Distrital
de Carmen de la Legua - Reynoso, seguida de Ventanilla y de Bellavista. El detalle del nimero de
los PIPs en seguridad ciudadana implementados en la Provincia Constitucional del Callao se puede
observar en la Tabla 23.

Recuento de Proyectos de Inversion Publica en seguridad, 2007 - 2017

TABLA 23

Municipalidad Nuamero de PIPs en Seguridad Ciudadana
Carmen de la Legua - Reynoso
Ventanilla
Bellavista
Municipalidad Provincial del Callao

La Punta

Mi Peru

Fuente: Invierte.pe
Elaboracién: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.

Recuento de Proyectos de Inversion Publica en seguridad, 2007 — 2017

GRAFICO 14

Carmendela
Legua - Reynoso
Ventanilla
Bellavista
Callao
Mi Perii
Fuente:
Direccion
General de
La Punta Inversion
Publica —
MEF
Elaboracion:
I'a Perla Observatlorio
1 : : : : : : ‘ : Nacional de
Seguridad
0 1 2 3 4 5 6 7 8 Ciudadana -

MININTER.
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Listado de Proyectos de Inversion Publica en seguridad, 2007 - 2017

TABLA 23

NOMBRE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION DEVENGADO

MUNICIPALIDAD PUBLICA ACUMULADO

1. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE CALLAO - CALLAO S/.2,732,695.82
MUNICIPALIDAD
FROMINCIA DEE 2. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SERENAZGO DE LA
CALLAO MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE CALLAO - CALLAO S/. 449,250.00

1. AMPLIACION DEL SERVICIO DE MONITOREO Y
VIGILANCIA EN BELLAVISTA, DISTRITO DE BELLAVISTA - S/.1,787,643.05
CALLAO - CALLAO

2. AMPLIACION, MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE BELLAVISTA - S/.424,145.00
CALLAO - CALLAO

3. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
MUNICIPALIDAD §  (jUpADANA EN BELLAVISTA, DISTRITO DE BELLAVISTA - s/. 279,200.00
DISTRITAL DE CALLAO - CALLAO

BELLAVISTA

4, INSTALACION DE CASETAS DE VIDEOVIGILANCIA EN

BELLAVISTA, DISTRITO DE BELLAVISTA - CALLAO - CALLAO §/.335,325.73

5. MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA BELLAVISTA, DISTRITO DE S/. 1,365,630.47
BELLAVISTA - CALLAO - CALLAO

1. ACONDICIONAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA CARMEN DE LA LEGUA, DISTRITO DE S/. 96,368.00
CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO - CALLAO - CALLAO

2. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE DEFENSA CIVIL
Y SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE
CARMEN DE LA LEGUA, DISTRITO DE CARMEN DE LA
LEGUA REYNOSO - CALLAO - CALLAO

S/.249,511.25

3. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, CON INSTALACION DE VIDEO CAMARAS DE
VIGILANCIA EN LA COMUNIDAD, DISTRITO DE CARMEN
DE LA LEGUA REYNOSO - CALLAO - CALLAO

S/.1,106,637.00

O TRITAL D 4. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
2L P2 CARMEN DE LA LEGUA, DISTRITO DE CARMEN DE LA $/.1,721,018.00
CARMEN DE LEGUA REYNOSO - CALLAO - CALLAO
LA LEGUA -

REYNOSO 5. MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DEL
SERVICIO DE SERENAZGO EN CARMEN DE LA LEGUA
REYNOSO, DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO - S/.2,480,293.00
CALLAO - CALLAO

6. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN

DE LA LEGUA, DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA S/. 260,790.00
REYNOSO - CALLAO — CALLAO

7. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PATRULLAJE
PEATONAL INDIVIDUALIZADO, DISTRITO DE CARMEN DE S/.1,599,738.92
LA LEGUA REYNOSO

MUNICIPALIDAD B 1. MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA DEL
DISTRITAL DE LA B SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE S/. 9,400.00
PUNTA LA PUNTA - CALLAO - CALLAO




INDICADORES PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CALLAO

NOMBRE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION DEVENGADO

MUNICIPALIDAD PUBLICA ACUMULADO

1. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE PACHACUTEC, DISTRITO

DE VENTANILLA - PROV. CALLAO - CALLAO PROVINCIA §/.2,341,774.04
CONSTITUCIONAL

2. INSTALACION DE LA CENTRAL DE ALERTA VENTANILLA
- ASOCIACION DE POBLADORES DE VENTANILLA ALTA,
DISTRITO DE VENTANILLA - PROV. CALLAO - CALLAO
PROVINCIA CONSTITUCIONAL

S/.1,054,466.00

3. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA Y LA
SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL DISTRITO DE 5/.6,271,219.20
VENTANILLA - PROV. CALLAO - CALLAO PROVINCIA e
MUNICIPALIDAD |  CONSTITUCIONAL

DISTRITAL DE
VENTANILLA 4. MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE

LA CENTRAL ALERTA VENTANILLA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VENTANILLA, DISTRITO DE VENTANILLA -
CALLAO - CALLAO

S/.514,568.86

5. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA, DISTRITO DE VENTANILLA - S/.3,037,496.58
CALLAO - CALLAO

6. MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LA

CAPACIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD 5/. 1,646,918.40
CIUDADANA DE VENTANILLA, DISTRITO DE VENTANILLA - -
CALLAO - CALLAO

MUNICIPALIDAD 1. REPARACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD EN LA
DISTRITAL DE MI ]  GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE MI S/. 78,900.00
PERU PERU, PROVINCIA CALLAO, DEPARTAMENTO CALLAO

Fuente: Invierte.pe
Elaboracion: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - MININTER.
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