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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD CIUDADANA

INTRODUCCION

“Trabajemos Unidos por Siempre: Mdas Prevencion para mdas Seguridad” es una iniciativa
de prevencidon comunitaria implementada por la Municipalidad Provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, Cajamarca (Municipalidad Tipo B, Grupo 5), a partir del primer bimestre de
2025. La iniciativa fue desarrollada por la Subgerencia de Participacion, Seguridad Ciudadana
y Rondas —que cumple a su vez la funcion de Secretaria Técnica del COPROSEC Hualgayoc— y
resultd ganadora del Concurso de Buenas Practicas de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior en 2025, siendo la Unica municipalidad Tipo B de la regién Cajamarca en obtener ese
reconocimiento.

La propuesta nacié de un diagnéstico claro y una fortaleza identificada: Bambamarca, capital de
la provincia de Hualgayoc en la sierra norte de Cajamarca, carece de tecnologia de videovigilancia
y equipamiento de seguridad de Ultima generacion, pero cuenta con una red consolidada de
organizaciones sociales de base —particularmente juntas vecinales de seguridad ciudadana,
promovidas por la PNP— que realizan servicio nocturno en sus respectivos barrios. La buena
practica consiste precisamente en aprovechar esa fortaleza: articular las juntas vecinales a la
Central de Comunicaciones del Serenazgo mediante un sistema de radiocomunicacién en una
frecuencia comun, realizar rondas mixtas ordinarias mensuales con participacion de todas las
juntas, la PNP y el Serenazgo, y activar un Plan Cerco cuando las juntas reportan incidentes
desde el campo.

En el periodo de evaluacion enero-marzo de 2025, la iniciativa contribuyd a reducciones
significativas en los delitos contra el patrimonio en el distrito de Bambamarca: el hurto pasé
de 7 denuncias en febrero a 2 en marzo; las estafas y otras defraudaciones bajaron de 8 a 1; la
extorsion se redujo a cero denuncias; y el robo descendié de 4 a 1 denuncia. El afio 2025 cerré
sin pérdidas de vidas humanas asociadas a estos delitos en el distrito.
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METODOLOGIA

El presente reporte ha sido elaborado por la Direccién de Gestidon del Conocimiento para la Seguridad de la
Direccidn General de Informacién para la Seguridad del Ministerio del Interior, y se sustenta en un enfoque de
sistematizaciéon descriptivo-analitico, orientado a reconstruir la experiencia de implementacion de la buena
practica desde la perspectiva institucional y operativa.

PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS
-
g(% @ — @

Expediente de postulacion Entrevista semiestructurada
al Concurso de Buenas Practicas con Leoncio Roberto Huaman
de Seguridad Ciudadana  del

Ministerio del Interior, presentado

Limay, Subgerente de Participacion,
Seguridad Ciudadana y Rondas

por la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca bajo el
criterio de Mejora (M), que contiene
el diagndstico de la problematica,
los objetivos, el proceso de
implementacién, los beneficios y la

evidencia estadistica de resultados.
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de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca, realizada el
20 de enero de 2026 en el marco del
proceso de sistematizacién de buenas
practicas de seguridad ciudadana.

El analisis se desarrolld6 mediante la
revision comparada de ambas fuentes.
Este proceso permitié enriquecer la narrativa del

reporte, incorporando elementos cualitativos

relevantes que no suelen quedar plenamente

reflejados en los documentos administrativos.
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¢CUAL ES LA BUENA
PRACTICA IDENTIFICADA?

El programa “Trabajemos Unidos Siempre: Mas Prevencidn para mds Seguridad” es una iniciativa de

prevencion comunitaria orientada a la articulacion operativa estratégica entre las Juntas Vecinales de

Seguridad Ciudadana, el Serenazgo Municipal y la Policia Nacional del Peru. Su premisa fundamental establece

gue, ante la escasez de recursos presupuestales y herramientas tecnoldgicas avanzadas, la organizacion

social de base constituye el activo mas valioso de un territorio, cuyo potencial disuasivo se maximiza al ser

formalizado, equipado e interconectado.

EL PROGRAMA
OPERA SOBRE
CUATRO
COMPONENTES

ARTICULADOS

FORMALIZACION Y EQUIPAMIENTO DE JUNTAS VECINALES

Auditoria del estado legal de las juntas vecinales del distrito de Bambamarca
y gestidn ante la Comisaria Sectorial para la actualizacién de sus resoluciones
de acreditacidn. Asimismo, lacomuna proveyd indumentaria tactica (casacas,
gorros, linternas y botas de jebe) adaptada al rigor climatico de la sierra.

SISTEMA DE RADIOCOMUNICACION INTEGRADO
Codificacion de una sola frecuencia radial comun para enlazar las radios de

alta frecuencia vecinales con la Central de Comunicaciones del Serenazgo.
El operador de turno realiza un monitoreo horario obligatorio durante
el bloque nocturno (9:00 p. m. a 4:00 a. m.) para registrar novedades y
despachar unidades asignadas por GPS ante cualquier incidencia.

RONDAS MIXTAS ORDINARIAS DISTRITALES
Planificacién quincenal de patrullajes comunitarios masivos en barrios

focalizados por suincidencia criminal. Bajo un sentido de corresponsabilidad,
todas las juntas vecinales aledafas se concentran en un punto de encuentro
para recorrer las vias junto al comisario sectorial, la Oficina de Participacion
Ciudadana (OPC) de la PNP y el Serenazgo.

SIMULACROS OPERATIVOS DEL PLAN CERCO

Ejercicios de preparacién y cierre de cuadrantes ante la comisién de hechos
delictivos en flagrancia. La estrategia entrena la respuesta coordinada a
pie del Serenazgo, la Policia Municipal de Rondas y la PNP para mitigar el
impacto de la accidentada topografia andina en el desplazamiento vehicular.
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ALISTANDO EL CAMINO
PARA LA BUENA PRACTICA

4.1. DIAGNOSTICO Y ORIGEN DE LA INICIATIVA

Los reportes historicos del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana alertaron
sobre un incremento sostenido en las denuncias por delitos contra el patrimonio en Ia
provincia de Hualgayoc entre los afios 2022 y 2025, con picos criticos en las modalidades
de hurto, estafas, dafios y extorsion. Sibien la violencia familiar se mantenia como la falta
mas frecuente en la jurisdiccién, los robos patrimoniales configuraron el nucleo de la
intervencién. Aunque Bambamarca poseia una sélida tradicion organizativa de rondas
y vigilancia nocturna, esta capacidad operaba de forma aislada y fragmentada: cada
barrio patrullaba su sector sin canales de comunicacién colectiva, con radiotransmisores
dispersos y resoluciones vencidas que mermaban su legitimidad legal frente a terceros.
Ante ello, la Secretaria Técnica del COPROSEC diseid la estrategia de unificacion con el
soporte técnico de la Direccién General de Seguridad Ciudadana del MININTER.

“La fortaleza que identificabamos aqui son las organizaciones sociales de base,
en este caso en la zona urbana sus juntas vecinales. Lo que se ha hecho es ver en
este tipo de organizaciones una oportunidad para poder devolverle la paz y la
tranquilidad a Bambamarca.”

Leoncio Roberto Huaman Limay,
Subgerente de Participacion, Seguridad Ciudadana y Rondas

Ladecisiéonde presentarse al concurso de buenas practicas fuetomada por laSubgerencia
de Participacién, Seguridad Ciudadana y Rondas, que desempefia también la funcién
de Secretaria Técnica del COPROSEC Hualgayoc. La iniciativa fue expuesta al pleno del
Comité Provincial de Seguridad Ciudadana, obteniendo el respaldo y el compromiso de
los miembros titulares, incluyendo al alcalde provincial Hernan Vasquez Saavedra vy al
comisario. La asistencia técnica durante el proceso de diseino y postulacién fue brindada
por el sectorista de la Direccién General de Seguridad Ciudadana del MININTER, el
ingeniero Ronnie Venegas Céceres.
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4.2. EL VALOR AGREGADO

ANTES

Las nueve juntas vecinales del distrito operaban
sin articulacién con el centro de monitoreo
municipal. Su coordinaciéon con las fuerzas del
orden era informal y puramente reactiva ante la
consumacion del delito.

La totalidad de las juntas vecinales se encuentran
formalmente acreditadas, equipadas y enlazadas
en tiempo real con la central del Serenazgo.
Durante el periodo de evaluacién estratégica, los
delitos priorizados experimentaron un descenso
drastico respecto a sus picos histéricos: el hurto
cayo de 7 a 2 denuncias, las estafas disminuyeron
de 8 a 1, el robo se redujo a una sola ocurrencia
y las extorsiones se contuvieron en cero. El afio
concluyd sin pérdidas de vidas humanas asociadas
a hechos criminales en el distrito.

Los resultados cuantitativos del periodo enero-marzo 2025 en el distrito

de Bambamarca muestran reducciones en todos los subtipos de delito

\A priorizados respecto al pico de febrero: el hurto bajo de 7 denuncias en
H I:I I:I febrero a 2 en marzo; las estafas y otras defraudaciones descendieron de

[l 8 a 1; la extorsidon quedd en cero denuncias; y el robo se redujode 4 a 1. El

ano 2025 cerro sin pérdidas de vidas humanas vinculadas a estos delitos,

un resultado que el equipo de la subgerencia presenta como el indicador

de impacto mas significativo de la gestidn.
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4.3. LIDERAZGO Y DISENO DE LA INICIATIVA

) El liderazgo de la iniciativa recayd en la Subgerencia de Participacion, Seguridad
Ciudadana y Rondas, a cargo de Leoncio Roberto Huaman Limay. La decisidon
de presentarse al concurso fue institucional, tomada en el dambito de la propia
subgerencia, sin que mediara una solicitud explicita de alcaldia. La iniciativa fue
disefiada de manera progresiva: el equipo aprendié en el camino, con soporte técnico
del sectorista del MININTER para cumplir los requisitos del concurso (incluyendo la
elaboracion de un video resumen de tres minutos, que demandd rigurosidad técnica
en calidad y edicién).

) El proceso de implementacion siguid nueve pasos secuenciales definidos en el
expediente: organizacion de la poblacién en juntas vecinales; formalizacién con acto
resolutivo de la comisaria sectorial; implementacion con indumentaria institucional;
dotacion de radios en frecuencia unificada; monitoreo horario desde la Central de
Comunicaciones; establecimiento del sistema de comunicacidon radial articulado
con el SIPCOP-M; rondas mixtas ordinarias; recorridos de verificacion de bases de
juntas vecinales; y simulacros del Plan Cerco. Esta secuencia combina la formalizacion
organizativa (pasos 1-3), la integracidn tecnoldgica bdsica (pasos 4-6) y la operacion
de campo (pasos 7-9).

) Una dificultad administrativa relevante identificada durante el proceso fue que
la documentacion requerida para la calificacion del concurso —SOAT, tarjeta de
propiedad, inspecciones técnicas de unidades, seguros del personal de serenazgo—
no estaba disponible de manera centralizada. El equipo tuvo que gestionarla a través
de otras unidades orgdnicas (patrimonio, recursos humanos) e incluso tramitar
una ampliacidon presupuestal para cubrir el seguro contra riesgos del personal de
serenazgo, que no estaba contemplado en el presupuesto vigente, en cumplimiento
de la Ley 31297 del Servicio de Serenazgo Municipal.
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4.4. ALIANZAS INSTITUCIONALES

El programa articula tres niveles de coordinacién institucional:
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COMITE PROVINCIAL DE

SEGURIDAD CIUDADANA
(COPROSEC)

La Seccion de Participacién Ciudadana (OPC) de la comisaria fue el
aliado central en la fase de formalizacidon de juntas vecinales y en la
operacion de las rondas mixtas. El comisario participé personalmente
en varias rondas. La coordinacidén se renueva con cada cambio de
comando policial, lo que requiere que la subgerencia se acerque al
nuevo comisario para establecer el vinculo operativo. A inicios de 2026,
la comisaria fue equipada con dos patrulleros nuevos gestionados por
el Gobierno Regional de Cajamarca, lo que fortalece la capacidad de
respuesta del patrullaje integrado.

Las nueve juntas —organizadas en barrios como Los Pinos, Coremarca,
El Comercio, Universitario, Losa Deportiva, Agomarca Alto, Pasaje
Cajamarca, Av. La Paccha y Amazonas— son el nucleo operativo de la
iniciativa. Su nivel de compromiso fue verificado por la continuidad del
servicio nocturno y la participacion en las rondas mixtas. El coordinador
distrital de juntas vecinales cumple un rol articulador critico en la
planificacion mensual.

La iniciativa fue presentada y validada en el pleno del COPROSEC, lo
que le otorgé legitimidad interinstitucional y permitié comprometer el
apoyo del alcalde y de las instituciones miembro. El 13 de enero de
2026, en la sesidn de instalacién del COPROSEC para el afio en curso, se
ratifico la continuidad de la estrategia bajo el objetivo de sostener una
“Bambamarca segura”.

A nivel técnico, la asistencia de la Direccidén General de Seguridad Ciudadana del MININTER fue determinante

para estructurar la postulacién. El sectorista asignado —ingeniero Ronnie Venegas Caceres— acompand al

equipo en el cumplimiento de los criterios técnicos del concurso, incluyendo la edicién del video resumen.
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4.5. DIFICULTADES Y APRENDIZAIJES

=0
=®

DESAFIOS
ADMINISTRATIVOS INTERNOS

O La documentacién exigida para la
calificaciéon del concurso revelé brechas

de gestidn interna que la subgerencia
/ \%4 \ no preveid: ausencia centralizada de
documentos de las unidades vehiculares,

seguros de serenazgo no presupuestados.

LIMITACIONES GEOGRAFICAS Estas brechas, aunque fueron resueltas

PARA EL PLAN CERCO en el proceso, pusieron de manifiesto
la necesidad de un mayor alineamiento

entre las exigencias del PPO030 y la

La topografia accidentada de la sierra
—con pendientes, accesos vehiculares

parciales— constituye la principal limitacién e RS e el T R

operativa del Plan Cerco. Las unidades de municipalidades pequefias.
serenazgo llegan en vehiculo hasta cierto

punto y deben continuar a pie, lo que
incrementa el tiempo de llegada al lugar

del incidente. Esta restriccion no tiene &

solucion tecnoldgica facil y demanda que

los simulacros incorporen estrategias de O )\ O
distribucion del personal de a pie desde los ( ) ( )

puntos de acceso vehicular.

ROTACION DEL
COMANDO POLICIAL
Cada cambio de comisario requiere
reiniciar el proceso de acercamiento
institucional y establecer el vinculo
operativo desde cero. El equipo
ha gestionado esto acercanddse
oportunamente al nuevo comisario
y demostrando los resultados de
la estrategia, pero la dependencia
del vinculo personal es un factor de
fragilidad institucional.
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AUSENCIA DE PROTECCION PARA
LOS INTEGRANTES DE JUNTAS
VECINALES

AUSENCIA DE MEDICION
CUALITATIVA SISTEMATICA

El programa no cuenta aun con instrumentos
formales para medir el cambio en la
percepcion ciudadana hacia las instituciones
de seguridad. Los indicadores cualitativos

La entrevista puso en evidencia que no se
cuenta con datos precisos sobre cuantos
integrantes de las juntas vecinales tienen
Seguro Integral de Salud, ni con equipos
de proteccién personal mas alld de la
indumentaria basica (casaca, gorro, botas). El
equipo ha previsto levantar esta informacion
en coordinacién con OPC, pero aun esta

disponibles son informales: el sentir
transmitido por los lideres vecinales,
los aplausos en consultas publicas y el
reconocimiento del concurso. El equipo ha
' reconocido la necesidad de aplicar encuestas
pendiente. de percepcidn para documentar ese cambio.
“No habia una forma de poder coincidir. Cada
barrio tenia su junta y cada barrio rondaba en
su barrio. Esta buena practica nos permitid
convocar, concentrar, buscar una causa comun
a nivel de distrito.” (Leoncio Roberto Huaman

Limay)

“No habia una forma de poder coincidir. Cada barrio tenia su junta y cada barrio
rondaba en su barrio. Esta buena prdctica nos permitio convocar, concentrar,
buscar una causa comun a nivel de distrito.”

Leoncio Roberto Huaman Limay

EE’ENAZGO
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RESULTADOS

Los impactos operacionales derivados de la buena practica de Bambamarca se estructuran bajo cuatro

dimensiones sustantivas:

CONTENCION DE LOS DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO
\A Reduccién sustantiva de la actividad criminal en el distrito, registrando caidas
|:| I:I I:I del 71% en hurtos, 88% en estafas y fraudes, y del 75% en la modalidad de
robo agravado. La neutralizacién de las economias ilegales permitié cerrar el
afio con una tasa cero de pérdidas de vidas humanas por causas delictivas.

—/

CONSOLIDACION DEL TEJIDO ORGANIZATIVO DISTRITAL

Formalizaciéon legal y equipamiento institucional de las juntas vecinales @ @
distritales. Asimismo, las rondas mixtas ordinarias se asimilaron exitosamente /Q)Q(Q\
como parte de la cultura de trabajo e identidad de los lideres comunitarios.

ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS INTERINSTITUCIONALES

Transicion de un esquema de auxilio informal a un protocolo operativo riguroso
@ =y @ regido por la unificacidn de frecuencias radiales, reportes horarios obligatorios
y la ejecucidn planificada del Plan Cerco con el pliego policial. El modelo recibio
la validacidn unanime del COPROSEC Hualgayoc para garantizar su continuidad

financiera.

INCREMENTO DE LA LEGITIMIDAD Y CONFIANZA PUBLICA

Las consultas publicas de seguridad ciudadana arrojaron una respuesta vecinal
sumamente favorable hacia la labor conjunta del serenazgo y las comisarias.
El otorgamiento del galarddon nacional por parte del Ministerio del Interior
consolidd la reputacion institucional de la provincia en la region Cajamarca.
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CONSIDERACIONES
FINALES

6.1. CONCLUSIONES

>

>

>

>

>

La experiencia de Bambamarca demuestra empiricamente que la prevencién
comunitaria del delito no requiere de inversiones millonarias en infraestructura o
tecnologia de punta para arrojar resultados medibles; en entornos con restricciones
fiscales, la articulaciéon de organizaciones sociales preexistentes bajo un protocolo
de comunicacién unificado constituye un sistema de seguridad efectivo y de costo
minimo.

El reconocimiento de las caracteristicas y fortalezas geoculturales del propio
territorio es la condicién indispensable para el éxito de la gestidn local; el municipio
evito implantar modelos urbanos ajenos y optd por potenciar su tradicién de rondas
nocturnas mediante indumentaria, formalizaciéon e interoperabilidad radial. Esta
l6gica posee un altisimo valor de réplica para los distritos rurales y semirurales del
pais.

Romper la atomizacion de los patrullajes e instituir rondas mixtas ordinarias distritales
genera un sentido de corresponsabilidad territorial que visibiliza la presencia unificada
de la autoridad y la sociedad civil en el espacio publico, fortaleciendo el tejido social
asociativo.

La dependencia del vinculo personal con el comisario sectorial representa una severa
debilidad estructural en el modelo preventivo; cada rotacion del comando policial
exige reiniciar las mesas de didlogo y persuasion operativa, un factor de fragilidad
gue debe atenuarse mediante la suscripcién de convenios formales ratificados en el
pleno del COPROSEC.

La ausencia de encuestas cualitativas estandarizadas de victimizacidén y percepcion
ciudadanalimitalarobustez de la evidencia de la practica; sibien los datos cuantitativos
de denuncias son contundentes, es urgente instrumentar herramientas métricas
anuales que midan los niveles de satisfaccidn de la poblacidn y de los propios lideres
comunitarios.
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6.2. RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA

Institucionalizar el estandar “Radio-Comunidad” para zonas sin
conectividad

Se recomienda que el Ministerio del Interior incorpore explicitamente el
modelo de Bambamarca (frecuencia radial Unica, dotacidon de equipos de
comunicacion comunitaria y monitoreo horario obligatorio) dentro de los
lineamientos del Programa Presupuestal por Resultados (PP0030) como
alternativa oficial y valida para municipios de tipos D, E y F que carecen de
redes de videovigilancia.

Incorporar la proteccidon de los integrantes de juntas vecinales
como requisito de los programas preventivos financiados por el
PP0030.

El MININTER, en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo e Inclusidon
Social (MIDIS), deberia formular directrices vinculantes que condicionen
el uso de los fondos fiscales preventivos a la verificacion y garantia de la
cobertura del Seguro Integral de Salud (SIS) para los ciudadanos que prestan
servicio de patrullaje nocturno en condiciones de riesgo.

Disefiar una encuesta estandarizada de percepcion para el
PP0030.

Formular desde el pliego central del MININTER una herramienta
metodoldgica simplificada de medicidn cualitativa anual sobre el temor al
delito y la confianza institucional, aplicable de forma obligatoria para auditar
el impacto real de los productos asociados a la “comunidad organizada”.
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Asistencia técnica sectorizada para la simplificacion
administrativa.

Ampliar y formalizar el rol de los sectoristas de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana del MININTER como facilitadores de la gestidn interna
en municipios pequefios, ayuddndoles a subsanar brechas administrativas
(centralizacion de SOAT, tarjetas de propiedad o seguros de serenazgo
exigidos por la Ley 31297) para democratizar su participacion en los
certamenes nacionales de buenas practicas.

Estructurar protocolos de traspaso operativo ante la rotacion
policial.

Evaluar la inclusion de un mecanismo de transferencia de compromisos
estratégicos entre el comisario saliente y el entrante en las jurisdicciones
con programas de patrullaje comunitario mixtos activos, garantizando que la
coordinacién operativa municipio-comisaria no dependa de la afinidad o los
vinculos personales de los oficiales de turno.
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