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INTRODUCCION

“Capi Aventuras” es el primer cémic policial a nivel nacional, desarrollado por la Comisaria PNP
Cerro Azul (Caiete, Lima), Tipo B, perteneciente a la Regidn Policial Lima Sur. La iniciativa fue
implementada a partir de julio de 2025 por el Mayor PNP Carlos Alberto Moreno Goyoneche,
en ese momento comisario de la dependencia, e integra un esfuerzo articulado de la Oficina
de Participacion Ciudadana (OPC), el personal policial en pleno y aliados civiles, entre ellos un
estudiante de comunicaciones que desarrollé el disefo grafico del personaje. La iniciativa fue
finalista del IX Concurso Nacional “Mi Comisaria, Mi Orgullo 2025”, obteniendo el tercer lugar
en la Categoria 1.

La iniciativa consiste en un comic policial de distribucion periddica —dos veces al mes, en
formato impreso y digital con cédigo QR— protagonizado por “Capi”, un personaje policial
amigable pensado para ninos de educacion inicial y primaria. Cada edicién aborda una tematica
preventiva diferente (civismo, seguridad vial, bullying, medio ambiente, violencia, secuestro,
entre otras), estructurada en tres secciones: portada tematica, historia central y seccidn de
colorear. El proyecto no se limita a la distribucién del material: funciona como una plataforma
de acercamiento policial-comunitario que incluye activaciones presenciales en colegios —con
sketches, personajes animados y talleres—, presencia en redes vecinales y juntas vecinales, y
difusion en plataformas digitales (Facebook y TikTok) con alcance regional y nacional.

En sus primeros cinco meses de ejecucion, el proyecto distribuyé 11 ediciones del comic,
alcanzo directamente a 943 alumnos en cuatro instituciones educativas del distrito, generd
mas de 47,000 visualizaciones en Facebook y mds de 244,000 en TikTok, y obtuvo cobertura
mediatica nacional en Latina Televisidon, TV Peru Noticias, Panamericana Televisién y Radio
Nacional. Adema3s, recibio una invitacion del Congreso de la Republica y fue replicado por las
19 comisarias de la Region Policial Lima Sur.
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METODOLOGIA

El presente reporte ha sido elaborado por la Direccién de Gestidon del Conocimiento para la Seguridad de la
Direccidn General de Informacién para la Seguridad del Ministerio del Interior, y se sustenta en un enfoque de
sistematizaciéon descriptivo-analitico, orientado a reconstruir la experiencia de implementacion de la buena
practica desde la perspectiva institucional y operativa.

PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS
—
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Entrevista semiestructurada
con el Mayor PNP Carlos Alberto

Resumen Ejecutivo
de la Comisaria PNP Cerro Azul

elaborado por la Direccién General Moreno Goyoneche, comisario

de Informacidn para la Seguridad del
Ministerio del Interior en el marco del
IX Concurso Nacional “Mi Comisaria,
Mi Orgullo 2025”, que incluye el
detalle de la iniciativa, los resultados,
las evidencias alcanzadas y el informe
de la visita de verificacion in situ del 5
de noviembre de 2025.

de Cerro Azul durante el periodo

de implementacion del proyecto,

realizada el 19 de enero de 2026 en el

marco del proceso de sistematizacién

de buenas practicas de seguridad
ciudadana.
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El analisis se desarroll6 mediante la
revision comparada de ambas fuentes.
Este proceso permitié enriquecer la narrativa del

reporte, incorporando elementos cualitativos

relevantes —incluyendolavozdirectadel comisario

responsable— que no suelen quedar plenamente

reflejados en los documentos administrativos.
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¢CUAL ES LA BUENA
PRACTICA IDENTIFICADA?

“Capi Aventuras” es un programa de prevencion social y acercamiento policial-comunitario enfocado
estratégicamente en la primera infancia y la nifiez en edad escolar. Su nucleo dinamizador es un cémic
policial periddico protagonizado por “Capi”, un personaje animado que encarna los valores de una autoridad
amigable, cercana y protectora.

El cdmic opera como una herramienta pedagégica y de posicionamiento de imagen institucional, con tres
propdsitos articulados: transmitir mensajes preventivos a los niflos en un formato ludico y de facil asimilacion,
humanizar y desmitificar la figura policial frente a una poblacién infantil que, en muchos casos, la asocia
erroneamente con la represion o el castigo; y construir un canal de confianza que permita a los menores
recurrir a las autoridades cuando sean victimas o testigos de hechos delictivos.

ETAPA 1
FORTALECIMIENTO DEL AMOR A LA PATRIA
Introduccion del personaje en la calendarizacion escolar

aprovechando efemérides locales y nacionales (Dia del Logro,
aniversario del distrito, Dia de la Policia, Navidad, entre otras)
como plataformas de visibilidad. Las activaciones incluyen
sketches dramatizados donde “Capi” modela conductas heroicas,
la interaccidn directa con el personaje caracterizado y la entrega

EL PROGRAMA del comic.

OPERA SOBRE TRES
EJES ARTICULADOS ETAPA 2

CONCIENCIA Y RESPETO A LA AUTORIDAD
Desarrollo de talleres breves de prevencién y autocuidado que

Y SECUENCIALES

ensefianalos menoresaidentificar situaciones deriesgo (bullying,
acercamiento de extrafios, violencia doméstica, secuestro,
accidentes de transito) y la manera correcta de reaccionar. Las
historias del cédmic incorporan estas situaciones con lenguaje
visual accesible y resoluciones que modelan conductas seguras.
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ETAPA 3
EL PROGRAMA Distribucion periddica del material en formato impreso (dos
OPERA SOBRE TRES veces al mes, 1,000 codmics por edicion) y digital via QR, con
EJES ARTICULADOS publicacién en redes sociales propias del proyecto (Facebook y
Y SECUENCIALES TikTok). Los nifios crean historietas y cuentos propios usando a

“Capi” como personaje, con la participacién activa de sus padres
y docentes; los mejores trabajos reciben reconocimientos.

EL COMIC FUE DISENADO DESDE EL INICIO
PARA SER REPLICABLE SIN COSTO:

La version digital accesible via QR permite que cualquier comisaria del pais pueda distribuirlo sin
necesidad de imprimir. Las 11 ediciones publicadas en 2025 abordan temas que van del civismo y
la seguridad vial hasta la erradicacién del bullying, la violencia, el secuestro y el cuidado del medio
ambiente, con ediciones vinculadas a fechas del calendario local.
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ALISTANDO EL CAMINO
PARA LA BUENA PRACTICA

4.1. DIAGNOSTICO Y ORIGEN DE LA INICIATIVA

La iniciativa nacié tras registrarse dos sucesos criticos en la jurisdiccion
de Cerro Azul: la participacidon de un menor en un acto delictivo grave y la
victimizacién de una escolar en otro hecho violento. Estos acontecimientos
marcaron un punto de quiebre y evidenciaron la urgente necesidad de
proteger a la nifiez, tanto en su condicion de victimas potenciales como
de actores vulnerables a ser captados por la delincuencia.

El diagndstico inicial identificé tres factores que configuraban el problema
de fondo. Primero, la desconfianza generalizada de los niflos hacia la
policia, alimentada por estereotipos familiares: padres que usan al policia
como figura de amenaza y castigo (“si te portas mal te llevo al policia”),
o que en hogares disfuncionales o con vinculos ilegales transmiten una
imagen negativa de la institucidn.

Segundo, la ausencia de estrategias preventivas atractivas para nifios y
adolescentes: las charlas tradicionales no llegaban emocionalmente a la
poblacién infantil y no generaban cambios de conducta verificables.

Tercero, la incidencia de menores en hechos delictivos, tanto como
victimas que no denuncian por temor o desconfianza, como en roles de
participacién directa.
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Para levantar una linea de base, la comisaria aplicé una encuesta de 10
preguntas a los nifios de las instituciones educativas aliadas, orientada a
medir la percepcidn que tenian de la policia antes de iniciar el proyecto.
Este muestreo, austero en su disefio, cumplié la funcidn de establecer un
punto de comparacidn para evaluar el cambio al final del ciclo.

“Nuestro objetivo era ganarnos el mundo de los nifos, para advertirles que
nuestra presencia puede cambiar su percepcion y para que puedan saber que
la institucion policial esta para servirlos, estd para ayudarlos.”

Mayor PNP Carlos Alberto Moreno Goyoneche
ex comisario de Cerro Azul

El origen del personaje de “Capi” tiene una historia propia. Luis Enrique
Pérez Manrique, estudiante de comunicaciones de la jurisdiccion, creo al
personaje por iniciativa propia y lo presentd a la Oficina de Participacion
Ciudadana de la comisaria. Fue en conjunto con el personal policial que
se fue estructurando el proyecto con enfoque preventivo e institucional.
Esta co-creacidn civico-policial es uno de los elementos mas singulares de

la iniciativa.
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4.2. EL VALOR AGREGADO

ANTES

La Comisaria de Cerro Azul operaba bajo un
esquema comunitario reactivo, limitado a charlas
rigidas que no generaban cambios conductuales
en los ninos. El trabajo preventivo de la OPC se
percibia de manera aislada respecto a la carga
netamente operativa y de investigacidon de la
dependencia.

La cobertura crecié exponencialmente de 358
a 943 alumnos por demanda espontdnea de las
escuelas. El proyecto logré integrarse de manera
formal dentro del drea curricular de Comunicacion
de la IEP “José Olaya Balandra”. Ademas, se
disolvio la fragmentacidn interna de la Comisaria,
logrando que todo el personal —desde el vigilante
de puerta hasta el comandante de guardia— se
involucre activamente en la atencién y proteccion
de los nifios que acuden a la dependencia
buscando el comic.

En términos de alcance mediatico y digital: mas de 47,000 visualizaciones

en la pagina de Facebook del proyecto, con mas de 1,300 seguidores,

y mas de 244,000 visualizaciones en TikTok, con 7,911 seguidores. La

cobertura nacional incluye reportajes de Latina Televisién, TV Peru Noticias,

Panamericana Televisidn y Radio Nacional. Una encuesta aplicada al final del

ciclo a 30 personas de la jurisdiccion registré mas del 90% de aprobacién.
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4.3. LIDERAZGO Y DISENO DE LA INICIATIVA

) El liderazgo del proyecto recayd directamente en el comisario, quien concibid la idea,
formo un pequefio equipo técnico con los promotores de la Oficina de Participacién
Ciudadana y establecié el primer contacto con los aliados civiles clave, en particular
con Luis Enrique Pérez Manrique, el estudiante de comunicaciones que habia creado
el personaje. La estructura organizativa interna siguié una ldgica de integracion
progresiva: el nucleo inicial era el equipo técnico de OPC, y paulatinamente fue
involucrando al resto del personal de la comisaria a medida que las actividades en
colegios requerian mayor participacién y la identidad del proyecto se consolidaba
hacia dentro.

)) El proyecto fue disefiado con una ldgica de bajo costo y alta replicabilidad. La decisién
de no depender de colectas internas del personal policial —modelo que el comisario
descartd explicitamente por considerarlo inadecuado e injusto para comisarias con
menos recursos— orienté desde el inicio a buscar aliados externos para la impresion,
y a disefiar el comic de modo que su version digital via QR fuera la forma principal de
distribucion masiva. Esta arquitectura hace al proyecto practicamente gratuito para
cualquier comisaria que quiera replicarlo.

)) El proyecto fue presentado formalmente al General PNP Javier Edward Infante
Revilla, Jefe de la Regidn Policial Lima Sur, en julio de 2025, obteniendo su respaldo
institucional. Con ese aval, se obtuvieron los permisos de las directoras de las
instituciones educativas aliadas y se inici6 la ejecucion formal el 24 de julio de 2025
en el “Dia del Logro” del colegio José Olaya Balandra. Desde entonces, el comic se
ha distribuido con frecuencia quincenal, y la comisaria ha mantenido un calendario

editorial anclado a efemérides locales y nacionales.
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4.4. ALIANZAS INSTITUCIONALES

La red de alianzas del proyecto combina actores institucionales, civiles y medidticos:
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Cuatro colegios conforman la base del programa: IEP N2 20131 “José Olaya
Balandra”, IEP Inicial “Nuevo Cerro Azul”, “San Juan Bautista de La Salle” y
“San Juan de lhuanco — N2 20212”. Son los puntos focales de distribuciéon
y activacion presencial. La IEP “José Olaya Balandra” incorpord el proyecto
como complemento pedagdgico oficial en el Area de Comunicacién.

Diego Moisés Quispe Gonzdlez, dueiio de imprenta local, financié las primeras
800 copias del cémic. Ricardo Lanela aporté financiamiento adicional para la
impresion del primer millar. Adicionalmente, colaboradores de la comisaria
aporaron para la impresién y a su vez, realizaron las gestiones municipals
para la difusion del video sobre “Capi Aventuras” en las pantallas publicitarias
digitales de la Plan de San Vicente de Cafeta y el Parque Cafiete (Mall).

Luis Enrique Pérez Manrique, estudiante de comunicaciones, disefi¢ el
personaje y lleva la gestién de redes sociales del proyecto. Su vinculacién es
voluntaria y lo describe como su “proyecto de vida”, con miras a incorporarse
a la PNP al término de sus estudios.

La Coordinadora Distrital de la Junta Vecinal del Distrito de Cerro Azul,
Esperanza Visarraga Porras, participd formalmente en la difusiéon de la
iniciativa dentro del entorno de las juntas vecinales del distrito y sus anexos.

La cobertura mediatica nacional incluyé los programas “Aliados por la
Seguridad” de TV Peru, Latina Televisién, Panamericana Televisidn y Radio
Nacional. El proyecto también recibié una invitacion del Congreso de la
Republica, lo que constituyd un reconocimiento externo de su valor como
herramienta de prevencion.

En el plano de la replicacién institucional, el General de la Regidn Policial Lima Sur instruyé la difusion del

proyecto a las 19 comisarias de su jurisdiccién, con capacitacién a los oficiales de OPC de cada dependencia.

El mecanismo de replica es el QR digital, que elimina la barrera de impresién.



4.5. DIFICULTADES Y APRENDIZAIJES

TENSION ENTRE LA CARGA
OPERATIVA DE LA COMISARIA
Y EL TRABAJO PREVENTIVO

La principal dificultad interna fue la
integracion del proyecto a la dinamica
de una comisaria Tipo B con alta carga

operativa. El personal de OPC, encargado

de las actividades preventivas, fue percibido

inicialmente como menos “productivo”
que los efectivos de patrullaje, transito
o investigacion de delitos. Romper ese
esquema de valoracidn interna fue un
proceso gradual que sélo se consolidd
cuando el proyecto comenzé a generar

reconocimientos externos y a involucrar a

toda la comisaria en sus actividades.

Q)
Yo

DESBORDAMIENTO
DE LA DEMANDA

El éxito del proyecto generé demandas
que la comisapia no pudo atender en su
totalidad: solicitudes de activaciones en

colegios de otros distritos y provincias,

pedido de los padres de familia de ampliar
el programa a estudiantes de secundaria,

y solicitudes de otras comisapias para

incorporarse. La decision fue concentrarse

en el publico objetivo original (inicial y
primaria en el distrito) antes de escalar,

siguiendo el principio de “mejor hacer bien
lo poco que hacer mal lo mucho”.

BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD CIUDADANA
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
DE LA ETAPA IMPRESA

El modelo de impresidn quincenal de 1,000
comics depende de la continuidad de los
aliados civiles que financian la produccion.
Esta dependencia es la principal
vulnerabilidad estructural del proyecto en
su formato fisico. La solucién disefiada —la
version digital via QR— elimina ese costo
para la replicacion, pero no para el distrito
de origen.

12
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AUSENCIA DE EVALUACION
SISTEMATICA DEL IMPACTO

El proyecto carece hasta ahora de una
medicion robusta de su efecto sobre la
percepcién infantil de la policia y sobre
los comportamientos preventivos. Los
indicadores disponibles son cualitativos
(reaccion de los nifios, denuncias
espontaneas, demanda de colegios) y de
alcance digital (visualizaciones, seguidores,
comentarios). El propio comisario identificé
la ausencia de un especialista en analisis de
redes como una brecha para documentar
mejor el impacto.

“Este no era un proyecto de
inmediatez. Es fomentar una
cultura de paz en una generacion
que va a crecer con la imagen de
un policia amigable. No siempre
un buen proyecto te va a exigir el
resultado inmediato que quieres.”

Mayor PNP Carlos Alberto
Moreno Goyoneche
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RESULTADOS

Los resultados de “Capi Aventuras” tras sus primeros cinco meses de ejecucion se expresan en las siguientes

dimensiones:

COBERTURA DIRECTA E INDIRECTA

Distribucion de 11 ediciones alcanzando directamente a 943 alumnos de
nivel inicial y primaria en cuatro instituciones educativas, frente a los 358
estudiantes previstos inicialmente. La poblacién objetivo en el rango de 4 a
12 afios del distrito se estima en 1,408 habitantes seguin el Censo INEI 2017,
lo que indica una penetracion de aproximadamente el 67% del universo. De

TN

manera indirecta, el proyecto alcanzé a los padres de familia y tutores de los
estudiantes, quienes se incorporaron activamente al crear historietas junto a
sus hijos.

RUPTURA DEL SILENCIO EN MENORES VICTIMAS

El hito cualitativo mas potente del programa fue el acercamiento espontaneo

de dos menores de edad para denunciar que venian siendo victimas de delitos Q
Q
(X

de forma sostenida. El cambio conductual se atribuye directamente al lazo de O
(4

confianza y empatia generado por el personaje.

INTEGRACION CURRICULAR NO PREVISTA
La IEP “José Olaya Balandra” incorpord al personaje “Capi” como eje de

talleres de creacién y redaccién de textos en el Area de Comunicacién, dando

é é al proyecto un anclaje pedagdgico formal y sostenido que no fue planificado
en el disefio original.
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POSICIONAMIENTO DIGITAL Y COBERTURA MEDIATICA

El proyecto logré mas de 47,000 visualizaciones en Facebook y mas de
244,000 en TikTok. Fue cubierto por cuatro medios de alcance nacional (Latina @
Televisidon, TV Peru Noticias, Panamericana Televisién y Radio Nacional) y -

recibié una invitacidon del Congreso de la Republica. Este alcance posicioné =

a la Comisaria Cerro Azul como referente nacional en acercamiento policial-
comunitario mediante formatos innovadores.

O INTEGRACION INSTITUCIONAL Y REPLICA REGIONAL
() El éxito delmodeloimpulsé alalJefatura dela Region Policial LimaSuraordenar
&)\& la réplica obligatoria del formato —utilizando el sistema de distribucién por
codigo QR— en las 19 comisarias de su jurisdiccion, optimizando recursos
mediante la digitalizacién.
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CONSIDERACIONES
FINALES

6.1. CONCLUSIONES

)) “Capi Aventuras” demuestra que la prevencién del delito en las
etapas de la primera infancia puede abordarse con presupuestos
publicos nulos, siempre que concurran la creatividad estratégica, el
liderazgo de la jefatura local y alianzas con el sector privado y civil.

)) El formato gréfico del comic constituye una solucién de disefio
inteligente frente al miedo infantil hacia la autoridad; a diferencia de
las intervenciones convencionales, la narrativa secuencial genera un
apego emocional y una recordacidn que se sostiene en el tiempo sin
requerir la presencia fisica constante del efectivo policial.

La gran debilidad actual de la practica estriba en la sostenibilidad
>) financiera de su edicidon impresa (sujeta a la buena voluntad de
cooperantes locales) y en la falta de métricas cientificas pre y post-
intervencién gue evaluen el impacto real sobre las conductas de
autocuidade: N

¢
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6.2. RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA

16

Nacionalizacion del modelo de historieta preventiva.

Se recomienda que la Direccién de Participacién Comunitaria de la PNP adopte el formato
y cree un repositorio nacional digital de “Capi Aventuras”. Este debe ser adaptado
mediante herramientas tecnolégicas y linglisticas a las lenguas originarias (quechua,
aymara, shipibo, etc.) y a las problematicas delictivas especificas de cada region del pais.

Asignacion presupuestal por resultados.

Estructurar un fondo bdsico estandarizado dentro del Programa Presupuestal por
Resultados (PP0030) para financiar los insumos de impresion y materiales pedagogicos
de las Oficinas de Participacion Ciudadana en las unidades policiales

de menores recursos, eliminando la dependencia de donaciones de terceros.

Estandarizacion de protocolos de evaluacidon infantil.

Desarrollar un convenio técnico entre el MININTER y el Ministerio de Educacion (MINEDU)
para implementar una bateria estandarizada de encuestas escolares pre y post-test. Esto
permitird monitorear la evolucidon de la percepcién de seguridad de los menores, su
capacidad de identificar situaciones de riesgo y su confianza para acudir a las comisarias.

Incentivos a la sostenibilidad institucional.

Evaluar la modificacidon de las bases del Concurso Nacional “Mi Comisaria, Mi Orgullo”
incorporando como criterio obligatorio de evaluacién la “Sostenibilidad de Gestidon
Directiva”. Esto obligara a los comisarios a disefiar protocolos de traspaso documentados,
convenios escolares permanentes y cuentas digitales institucionales que aseguren la
continuidad de las buenas practicas frente a la rotacién de los oficiales.
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